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Amazon ทำลายสถิติใช้หุ่นยนต์แตะล้านตัว พร้อมเปิดตัว AI อัจฉริยะรุ่นใหม่ 

Amazon ยักษ์ใหญ่อีคอมเมิร์ซจากสหรัฐฯ สร้างความฮือฮาด้วยการประกาศว่าได้นำ
หุ่นยนต์เข้ามาใช้งานในคลังสินค้าและศูนย์ปฏิบัติการต่าง ๆ ครบ หน่ึงล้านตัว แล้ว ซ่ึง
ถือเป็นจำนวนสูงสุดเท่าท่ีเคยมีมา และท่ีสำคัญย่ิงกว่าน้ันคือ หุ่นยนต์ท้ังหมดในระบบ
กำลังจะถูกขับเคล่ือนด้วย โมเดลปัญญาประดิษฐ์เชิงรู้สร้าง (Generative AI) ตัว
ใหม่ล่าสุด ท่ีเพ่ิงเปิดตัวไป 

ต้ังแต่ป ี พ.ศ. 2555 (ปี 2012) ท่ี Amazon เร่ิมใช้ระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วยงานท่ีเคย
ต้องทำด้วยคน ปัจจุบันบริษัทได้ติดต้ังหุ่นยนต์ไปแล้วกว่าหน่ึงล้านตัว ซ่ึงตัวเลขน้ี
เกือบจะเท่ากับจำนวนพนักงานท่ีเป็นคนเลยทีเดียว 

คุณ Scott Dresser รองประธาน Amazon Robotics กล่าวด้วยความภาคภูมิใจว่า 
"เราเพ่ิงติดต้ังหุ่นยนต์ตัวท่ีหน่ึงล้านของเราสำเร็จ ตอกย้ำความเปน็ผู้นำของเราใน
ฐานะผู้ผลิตและผู้ควบคุมหุ่นยนต์เคล่ือนท่ีรายใหญ่ท่ีสุดของโลก หุ่นยนต์ตัวสำคัญน้ีถูก
ส่งไปยังศูนย์กระจายสินค้าในญ่ีปุ่นเม่ือไม่นานมาน้ี และเปน็ส่วนหน่ึงของเครือข่ายท่ัว
โลกของเราท่ีครอบคลุมกว่า 300 แห่ง" 

ความสำเร็จคร้ังน้ีเกิดข้ึนพร้อมกับการเปดิตัว โมเดล AI เชิงรู้สร้าง ท่ีมีช่ือว่า 
DeepFleet ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือทำให้ฝูงหุ่นยนต์ท้ังหมดฉลาดและมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน เทคโนโลยี AI น้ีจะช่วยประสานงานการเคล่ือนท่ีของหุ่นยนต์ท่ัวท้ังเครือข่ายการ
จัดการคำส่ังซ้ือ ช่วย ลดเวลาเดินทางลง 10% และทำให้บริษัทสามารถจัดส่งพัสดุถึง
มือลูกค้าได้เร็วข้ึนและประหยัดค่าใช้จ่ายมากข้ึน 

ไม่ใช่แค่การแทนท่ี แต่เป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆ 

แม้ว่าการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีจะเกิดข้ึนในช่วงท่ีบริษัทเทคโนโลยีหลายแห่งกำลังมีการ
ปรับลดพนักงานและมีคำเตือนเร่ืองการเข้ามาแทนท่ีของระบบอัตโนมัติ คุณ Dresser 
ได้กล่าวถึงข้อกังวลน้ีอย่างเข้าใจว่า "หุ่นยนต์เหล่าน้ีทำงานร่วมกับพนักงานของเรา 
ช่วยรับหน้าท่ียกของหนักและงานท่ีทำซ้ำๆ ขณะเดียวกันก็สร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับ
พนักงานหน้างานของเราในการพัฒนาทักษะทางเทคนิค" 
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ตามข้อมูลจากรองประธาน Amazon Robotics บริษัทได้ยกระดับทักษะพนักงานไป
แล้วกว่า 700,000 คน ผ่านโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ ต้ังแต่ป ีพ.ศ. 2562 (ป ี2019) 
โดยหลายโครงการมุ่งเน้นไปท่ีการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีข้ันสูง เพ่ือเตรียมพร้อม
พนักงานให้สามารถทำงานร่วมกับหุ่นยนต์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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