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Thailand Leather & Shoes Industrial Profile 

“จุดแข็งของรองเทาไทยตอกระแส Disruption " 

ภาพรวมและท่ีมา   

ความหมายของ Disruption หรือ “การหยุดชะงัก”  เปนหน่ึงในคำท่ีคุนหูมากท่ีสุดสำหรับภาคธุรกิจ     
ในปจจุบัน จากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหธุรกิจรูปแบบใหมๆ ถือกำเนิดข้ึน และเปนทาง       

เลือกท่ีดีกวาสำหรับผูบริโภคยุคใหม กลายเปนโจทยใหญใหธุรกิจเดิมตองกลับไปขบคิดวา จะปรับตัวรับมือกับ   

ความเปล่ียนแปลงอยางไรใหเทาทันกับโจทยของโลกท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป  

Digital Disruption คือ สภาวะท่ีธุรกิจถูกทำใหหยุดชะงักในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยางรวดเร็ว       
ไมวาจะเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด การไมพัฒนาในตัวองคกร หรือการมี Disruptive     

Challenge คือ การมีผูเขามาแขงขันในธุรกิจในยุคดิจิทัล เปนตน สภาวะดังกลาวเปนการเปล่ียนแปลงและ       

การส่ันสะเทือนท่ีเกิดข้ึนในทุกวงการในยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม เกษตร ธุรกิจ การเงิน การ         

ธนาคาร การศึกษา และอ่ืน ๆ อีกมาก ไมเวนแมแตในเร่ืองใกลตัวเรา ทำใหธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการท่ี             

ธุรกิจจะปรับตัวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนน้ัน ตองอาศัยการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีในการ     

ส่ือสาร เทคโนโลยี Cloud, Big Data, Robotics, Machine Learning, AI และอ่ืน ๆ เขามาชวยในการทำ                   

ธุรกิจ แตการพ่ึงเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียวน้ัน ไมเปนการเพียงพอ วิสัยทัศนของผูนำในองคกรก็เปนส่ิง     

สำคัญ ท้ังน้ี Disruption สามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนไปในปจจุบัน จึงเปน       

ทางเลือกใหมในการสรางส่ิงท่ีแตกตางจากผูนำตลาด หรือบรรดาคูแขงในตลาดท่ีมีอยู ซ่ึงแนนอน หากสำเร็จ ก็       

จะสงผลกระทบทำใหผูนำตลาดในทุก ๆ อุตสาหกรรมตองพบกับความทาทายใหม ในการตัดสินใจคร้ังใหญ     

เก่ียวกับอนาคตขององคกร วาจะมีแนวทางในการเดินหนาธุรกิจอยางไรตอไป ซ่ึงจะตองแขงขันกับองคกร   

ขนาดเล็ก แตมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ ท่ีทันสมัยเขามาชวยในการทำงาน และกำลังกอตัวเพ่ือจะเขายึด       

พ้ืนท่ีสวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ทำใหองคกรเดิมท่ีมีอยูจะตองเกิดปญหาและอุปสรรคในการทำ   

ธุรกิจอยางแนนอน เพราะหากยังดำรงอยูในตลาดรูปแบบเกา ใชวิธีการแบบเดิม ๆ ทำการตลาดแบบด้ังเดิม         

(Traditional Marketing) และหากไมแข็งแรงพอ ก็คงจะตองลมหายตายจากไป ธุรกิจจะตองปรับตัวอยาง       

รวดเร็ว ไมเชนน้ันถาไมแข็งแรงจริง ก็เส่ียงท่ีจะตองถูกออกจากธุรกิจไปท้ัง ๆ ท่ีเคยเปนผูนำตลาด เพราะ         

ปจจุบันไมใชยุคของ "ปลาใหญกินปลาเล็ก" แตเปนยุคของ  "ปลาเร็วกินปลาชา" 

Digital Disruption จะครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม โดยการปฏิรูปดาน     
ดิจิทัลจะชวยนำทางใหธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ ดวยวิธีการจัดการใหมๆ ใชเทคโนโลยี   

แบบ real-time รวมถึงการใชเทคโนโลยีส่ือสารเคล่ือนท่ี และเทคโนโลยี Cloud และมีการนำความกาวหนา         

ดานเคร่ืองจักร เคร่ืองกล หุนยนต ปญญาประดิษฐ มาใชในการปรับเปล่ียนระบบการผลิตและการใหบริการ         

เปนตน นอกจากน้ี Digital Disruption เปนสัญญาณท่ีบงบอกวา ความตองการของผูบริโภคและลูกคาเร่ิม         

เปล่ียนไป การเปดรับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญน้ี จะชวยใหตอบสนองตอความตองการท่ีเกิดใหมของลูกคาใน   

ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปดโอกาสใหลูกคาใหมคนพบแบรนดท่ีตอบโจทยพวกเขาได 

 

 ขอมูล Thailand Leather Shoes Industrial Profile        หนา 1-40 

 

http://digitalmarketingwow.com/2017/06/08/big-data-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/?__hstc=229205571.2a926c80df36a3378d0d215843ab618f.1595771400529.1595771400529.1595771400529.1&__hssc=229205571.1.1595771400531&__hsfp=77199901


 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

หลายคนเขาใจวา Digital Disruption มีเพียงเทคโนโลยีท่ีเปนปจจัยสำคัญ แตในความเปนจริง         

เทคโนโลยีไมใชองคประกอบท่ีสำคัญเพียงสวนเดียว แตตองมีรูปแบบธุรกิจ ความรู ทักษะ และการสนับสนุน       

จากสวนอ่ืน ๆ อีกดวย Digital Disruption ไมใชเพียงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี แตเปนการเปล่ียนแปลงรูป           

แบบ เสนทาง หรืออนาคตท่ีธุรกิจจะดำเนินและสงมอบมูลคาใหลูกคา ซ่ึงตองไดรับความรวมมืออยางกวาง     

ขวางจากทุกหนวย สวนการเปล่ียนแปลง (Change) ไมใช Disruption เสมอไป Disruption จะเกิดข้ึนเม่ือมี             

การเปล่ียนแปลงในระดับพ้ืนฐานหรือสภาพแวดลอม และสงผลกระทบอยางมากในส่ีดาน ไดแก เทคโนโลยี       

ธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม ตัวอยางของธุรกิจหรือสินคาท่ีสราง Digital Disruption ไดแก Uber, Cloud,                 

และสมารทโฟน เปนตน  

ลักษณะการแขงขันภายใตกระแส Disruption  

ในโลกยุคปจจุบัน นับวันความตองการของผูบริโภคมีแตจะย่ิงซับซอนมากย่ิงข้ึน กลายเปนเกมกลยุทธ   
ของภาคธุรกิจท่ีตองปรับตัวเพ่ือรองรับความตองการใหมๆ ซ่ึงนำมาสูการผลิต บริการ และพฤติกรรมการจับ     

จายใชสอยท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน การประกอบธุรกิจคาปลีกแบบเกาอาจไมเพียงพออีกตอไป และปจจุบัน       

จึงเกิดการดำเนินกลยุทธและการคิดคนเทคโนโลยีมากมาย ท่ีจะชวยใหธุรกิจประสบความสำเร็จ ซ่ึงข้ึนอยูกับผู   

ประกอบการวา จะเลือกวิธีใดท่ีเหมาะสมเพ่ือทำความเขาใจกับมุมมองของผูบริโภคในมิติตาง ๆ และพรอมขับ     

เคล่ือนธุรกิจใหอยูรอดในยุคดิจิทัล 

การคาออนไลน 

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดในชวงไมก่ีปท่ีผานมา คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนท่ีกำลังไดรับความนิยม   

อยางรวดเร็ว และกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจำวันของผูบริโภคยุคใหม จากขอมูลของ Statista บริษัทผู       

วิจัยดานการตลาด พบวามูลคาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลกในชวงป 2557-2560 ขยายตัวเฉล่ียกวา       

รอยละ 20 ตอป ขณะท่ีมูลคาตลาดของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมขยายตัวเฉล่ียเพียงประมาณรอยละ 3 ในชวง         

เดียวกัน จึงไมนาแปลกใจท่ีในชวงไมก่ีปท่ีผานมา เรามักจะไดยินขาวเก่ียวกับธุรกิจคาปลีกในรูปแบบเกากำลัง   

เผชิญความเส่ียงกับภาวะลมละลาย โดยผูประกอบการคาปลีกสวนใหญตางตองปรับกลยุทธโดยการปดสาขา 

บางสวนลงเพ่ือความอยูรอด หรือตองปรับโมเดลธุรกิจโดยหันไปเนนจำหนายสินคาออนไลนมากข้ึน ท้ังน้ี จาก     

การจัดอันดับธุรกิจคาปลีกท่ีมียอดจำหนายสูงสุดของ Forbes ซ่ึงรวบรวมยอดจำหนายท้ังจากหนารานและ   

ยอดจำหนายออนไลน พบวา ในป 2560 ยอดจำหนายของบริษัท Amazon และ Alibaba ไดกาวข้ึนมาอยูใน               

อันดับ 3 และอันดับ 6 ของโลก ตามลำดับ เทียบกับในป 2559 หรือเพียง 1 ปกอนหนา ท่ีบริษัท Amazon                         

อยูเพียงอันดับ 8 และ Alibaba ไมติด 10 อันดับแรกดวยซ้ำ 

การคาปลีก 

ธุรกิจคาปลีกท่ัวโลกเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบอยางหนัก จากพฤติกรรมของผูบริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลมาจากกระแส Digital Disruption และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี       

ใหมๆ เชน ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน ทำใหหางสรรพสินคาและธุรกิจคาปลีกหลายรายในตาง     
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ประเทศทยอยปดสาขา ขณะท่ีวงการคาปลีกในปจจุบันกำลังเผชิญกระแสการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ ซ่ึงการ   

พรอมรับมือตอการเปล่ียนแปลงในทุกสภาวะ เปนหน่ึงในกุญแจดอกสำคัญ 

จากรายงานของ YouGov และโครงการ Global Poverty Project พบวา ผูบริโภคสวนใหญยินดีท่ี     
จะจายมากกวา หากมีการรับประกันวาพนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและทำงานในสภาพแวดลอมท่ี 

ปลอดภัย แบรนดตาง ๆ จึงจำเปนตองมีความโปรงใสและนาเช่ือถือ และควรส่ือคุณสมบัติดังกลาวไปสูผูบริโภค         

ซ่ึงสถานการณดังกลาวไดรับอิทธิพลมาจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูบริโภคในชวงสองสามปท่ีผานมา 

เทคโนโลยีทำใหผูบริโภคไดรับขาวสาร คนหาผลิตภัณฑหรือบริการ และแบงปนประสบการณไดงาย ทำใหผู     

บริโภคคาดหวังประสบการณใหม ๆ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคกอนซ้ือสินคา จนกอใหเกิด     

ธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหมในปจจุบัน ดวยแอพพลิเคช่ันการสงขอความโตตอบแบบทันที การตอบสนองความ   

ตองการท่ีรวดเร็ว นับวามีผลอยางมากตอความคาดหวังของลูกคา 

จากรายงานของ Salesforce.com พบวารอยละ 64 ของผูบริโภคคาดหวังใหแบรนดโตตอบกับพวก   
เขาแบบเรียลไทม การบริการท่ีรวดเร็วมีแตจะเพ่ิมข้ึนตามความกาวหนาของเทคโนโลยี แบรนดท่ีสามารถตอบ   

สนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว เฉพาะตัวและมีความนาเช่ือถือ จะมีโอกาสเอาชนะใจลูกคาไดมากข้ึน     

ดังน้ัน ผูคาปลีกท่ีสามารถปรับเปล่ียนธุรกิจใหรองรับความตองการของผูบริโภคได จะสรางมาตรฐานใหมใหกับ   

อุตสาหกรรมคาปลีก 

รายงาน “2018 Global Retail Trends” ของเคพีเอ็มจี อินเตอรเนช่ันแนล ระบุวา หวงโซอุปทาน             

ผลิตภัณฑและราคา จะไมใชเพียงสามตัวแปรสำคัญในสมรภูมิการคาอีกตอไป แตจะรวมถึงการมอบ   

ประสบการณท่ีนาประทับใจใหกับลูกคาดวย ดังน้ัน จึงไมควรส้ินหวังกับการเปดหนาราน แตผูคาปลีกควร     

พยายามหาจุดสมดุลระหวางการมีหนาราน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และโลกดิจิทัล เพ่ือเขาถึงลูกคา พรอม       

ทำความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี AI ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ เพราะจะมีการใช AI มากข้ึนเร่ือย ๆ 

ผูคาปลีกจึงควรยึดม่ันในจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูบริโภคตองการความโปรงใสและให 

ความสำคัญกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของแบรนดท่ีตนเองอุดหนุนหรือใชบริการ และเรียนรูเก่ียว 

กับวงการธุรกิจคาปลีกท่ัวโลกอยูเสมอ เน่ืองจากความกาวหนาในภูมิภาคตาง ๆ จะสามารถเปนกรณีศึกษาใน     

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจคาปลีกในอนาคตได 

ลักษณะสินคา 

หากจะแขงขันกันดวยรูปแบบวิธีการดำเนินการแบบเกา ส่ิงท่ีจะตองคำนึงคือ เม่ือตองการจะนำสินคา   

เขาสูตลาด ตองเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว เพราะถาหากขายสินคาท่ีมีอยู แนนอนไมวาจะเปนเร่ืองของ     

ราคา ชองทางการจำหนาย และอ่ืน ๆ ผูนำตลาดจะมีกำลังอำนาจทางการตลาด และเงินทุนท่ีมากกวา ซ่ึงยาก           

ท่ีจะเปนคูแขงในการตอสู 
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บริการ  

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก Digital Disruption ท่ีทำใหธุรกิจ เชน การบริการ ตองหยุดชะงัก ดังกรณี             
ท่ีเห็นชัดของการบริการแท็กซ่ี Grab Taxi ในประเทศไทย ทำใหผูใชบริการสามารถเรียกใชบริการในการเรียก       

รถแท็กซ่ีไดงายมากข้ึน โดยผานแอพพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ ทำใหงายและสะดวกมากย่ิงข้ึน  

โทรศัพทมือถือ 

ปจจุบันมีการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนกันอยางแพรหลาย ทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป 

เปนอยางมาก การรับขอมูลขาวสารก็เปล่ียนแปลงไป บทบาทของส่ือวิทยุ โทรทัศน ก็ตองมีการเปล่ียนแปลงให       

เขากับยุคสมัย เชน สถานีโทรทัศนซีบีเอส เอ็นบีซีและเอบีซีในสหรัฐอเมริกายังคงไดรับรายไดจากรายการ   

โทรทัศนกระจายเสียง แตาไมสามารถคิดคาโฆษณาเพ่ิมข้ึนได ปจจุบัน เครือขายโทรทัศนจึงตองใชวิธีการหลาย     

ชองทางเพ่ือสรางรายไดใหกับตน ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด คือ Live และ Stream เพ่ือทำรายไดจากการทำโฆษณา 

โดยผูบริโภคชาวจีนใชสมารทโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากกวาผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา 

บราซิล และอินโดนีเซียรวมกัน จำนวนการซ้ือของออนไลนกวาคร่ึงในประเทศจีนเกิดข้ึนผานสมารทโฟน ขณะ     

ท่ีการซ้ือของออนไลนในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดข้ึนเพียง 1 ใน 3 ของประเทศจีน ผูใชสามารถซ้ือของ         

ออนไลนและจายเงินไดภายในแอพพลิเคช่ันเดียว  

ตลาดแรงงาน 

พลวัติท่ีกำลังเปล่ียนแปลงในตลาดแรงงาน ทำใหงานด้ังเดิมตาง ๆ ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ต้ังแตการ       

ผลิต เกษตรกรรม และบริการ จะถูกออกแบบใหมหรือยกเลิกไปเลย ข้ึนอยูกับแตละประเทศ ในขณะเดียวกัน           

จะเกิดการขาดแคลนแรงงานทักษะสูงเปนจำนวนมาก ซ่ึงบริษัทตาง ๆ ตองการเพ่ือสามารถแขงขันได จึงเปน       

ความทาทายของรัฐบาลในการตองพิจารณาท้ังการจางแรงงานสำหรับงานท่ีตองการ และตองผลิตแรงงานออก 

มาใหตรงกับความตองการดวย นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเดิมจึงอาจลาสมัย และภาครัฐ   

จะตองท้ังเตรียมรับมือและเตรียมนำระบบดิจิทัลมาใชในเวลาเดียวกัน  

กฎระเบียบ 

อีกหน่ึงปจจัย Disruption ท่ีผูประกอบการตองรูเทาทันกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คือ กฎหมาย       

และกฎระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือรองรับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในยุคใหม  ในกรณี   

ของประเทศไทยเอง ก็เคยมีการเปล่ียนกฎระเบียบท่ีกอใหเกิด Disruption ในภาคธุรกิจคร้ังใหญ ตัวอยางท่ี       

เห็นชัด คือ นโยบายการปรับเพ่ิมคาแรงข้ันต่ำเปน 300 บาท ท่ีเร่ิมมีผลบังคับใชในเดือนเมษายน 2555             

สำหรับเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กอนจะบังคับใชท่ัวประเทศในป 2556 เม่ือคาแรงข้ันต่ำขยับ         

อุตสาหกรรมจำนวนมากท่ีตองพ่ึงพาแรงงานอยางเขมขน เชน เส้ือผาสำเร็จรูป เคร่ืองหนัง รองเทา จึงไดรับ         

ผลกระทบอยางเต็มท่ี ท่ีเห็นไดชัด คือ อุตสาหกรรมเส้ือผาสำเร็จรูป ท่ีเวลาผานไปเพียง 5 ป ต้ังแตมีการปรับ             

ข้ึนคาแรงข้ันต่ำเปน 300 บาท มูลคาสงออกเส้ือผาสำเร็จรูปของไทยหายไปราว 1 ใน 3 เน่ืองจากไมสามารถ             

 

 ขอมูล Thailand Leather Shoes Industrial Profile        หนา 4-40 

 



 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

แขงขันกับประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตท่ีต่ำกวาได ซ่ึงแนนอน ผูประกอบการเส้ือผาสำเร็จรูปบางสวนท่ีไม   

สามารถปรับตัวไดจำเปนตองปดกิจการลง ขณะท่ีผูประกอบการบางสวนยายฐานการผลิตไปตางประเทศ โดย   

เฉพาะประเทศเพ่ือนบานอยาง CLMV (กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม) เปนตน 

ตัวอยางของความลมเหลวของการปรับตัวตามกระแส Disruptive Technology  

ตัวอยางท่ีท่ัวโลกตางพูดถึง เปนตัวอยางคลาสสิกของความลมเหลวในการปรับตัวตามกระแส   

Disruption ท่ีตองใชเทคโนโลยี คือ กรณีของกลองถายรูป Kodak ท้ังน้ี ในป 1975 Kodak เปนบริษัทแรกใน                 

โลกท่ีคนพบเทคโนโลยีการถายภาพดวยระบบดิจิทัล โดยฝาย R&D ของบริษัท แตในขณะน้ัน Kodak เปน           

บริษัทท่ีครองสวนแบงตลาดกลองฟลมท่ีใหญท่ีสุดในโลก โดยในป 1976  Kodak มีสัดสวนยอดขายฟลมถาย       

รูปกวารอยละ 90 และกลองฟลมรอยละ 85 ของตลาดสหรัฐอเมริกา ถึงกระน้ัน บริษัทตระหนักวา หากกลอง             

ดิจิทัลเขามาแทนท่ี จะทำใหสัดสวนของตลาดกลองฟลมของตนหายไป จึงไดพับโครงการการผลิตกลองดิจิทัล   

ลง แตหลังจากน้ันไมนาน คูแขงอ่ืน ๆ ของ Kodak เห็นวา ไมสามารถแขงขันกับ Kodak ท่ีเปนรายใหญใน               

ตลาดกลองฟลมได จึงทำใหคูแขงนำเทคโนโลยีกลองดิจิทัลออกสูตลาด สงผลทำให Kodak ยอดขายตกต้ังแตป         

2001 เร่ือยมา จนตองออกจากตลาดหลักทรัพยในป 2004 และในป 2011 Kodak ไดย่ืนแผนเขาสูขบวนการ             

ลมละลาย หรือ Chapter 11 ในท่ีสุด  

กรณีของกลอง Kodak แสดงใหเห็นถึงความลมเหลวในการจับตลาดโลกอนาคต ท้ังน้ี Kodak เคยเปน         

เจาแรกและเจาของธุรกิจกลองท่ีย่ิงใหญและผูกขาดตลาด แตนาเสียดายท่ี Kodak ลมเหลวในการรับรูตัวตน       

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป กลองดิจิทัลไดเร่ิมเขามามีบทบาทและตอบโจทย 

ลูกคาไดดีกวา สรางเร่ืองราวท่ีจับใจกลุมลูกคาท่ีใฝหาชีวิตท่ีสนุกสนาน เปนมิตร และข้ันตอนใชท่ีสะดวกสบาย       

ในยุคน้ัน Kodak มีกลุมเปาหมายท่ีเนนผูหญิง แตตลาดกลองดิจิทัลเร่ิมจับลูกคากลุมผูชายดวยนวัตกรรม       

‘gadget’ สรางการรับรูใหมเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาเหลาน้ัน ส่ิงเหลาน้ีสงผลใหแบรนดเชน Sony Fuji และ           

Canon เขาตลาดและดึงดูดลูกคาดวยเทคโนโลยีและการตลาดรูปแบบใหม ในขณะท่ี Kodak สวนกระแส         

Digital Disruption และยืนหยัดท่ีจะใชวิธีเดิม แมจะสูญเสียสวนแบงการตลาดไปอยางรวดเร็วก็ตาม บทเรียน       

อันมีคาท่ีไดจาก Kodak ก็คือ Digital Disruption เปนพลังท่ีไมอาจหยุดย้ังได และการตอตาน เพิกเฉยจะสง             

ผลกระทบทางลบตอธุรกิจเปนอยางมาก ส่ิงท่ีธุรกิจควรทำคือ ยอมรับและวางแผนท่ีจะใชมันใหเปนประโยชน      

การติดตามและจับตามองสัญญาณของ Digital Disruption ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมของตน จะทำใหธุรกิจ       

กาวทันโลก และสามารถนำไปสูการเติบโตและโอกาสใหมในการทำธุรกิจตอไป 

อน่ึง ต้ังแตป 2003 เปนตนมา ซ่ึงถือไดวาเปนยุคทองของกลองดิจิทัล โดยมียอดขายสูงข้ึนเร่ือยๆ แต           

ในท่ีสุด การมาถึงของสมารทโฟนก็ทำใหตลาดกลองดิจิทัลถูก Disrupt อีกคร้ัง และทำใหยอดขายกลองตกลง       

ในป 2011 เปนตนมา 
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ปจจัยความเส่ียงของ Disruption 

ปฏิเสธไมไดวา โลกธุรกิจในปจจุบัน ตองเผชิญกับความทาทายท่ีถาโถมเขามามากมาย โดยเฉพาะ     
เร่ืองของ Disruption ท่ีทำใหทุกอยาง ‘หมุน’ และ ‘เปล่ียน’ อยางรวดเร็ว จนเกิดคำถามวา องคกรท่ีจะอยู               

รอดและเดินตอไปไดแบบย่ังยืน ตองมียุทธศาสตรหรือกลยุทธในการขับเคล่ือนองคกรอยางไร แนนอนคำตอบ   

คือ องคกรตองพรอมและปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก รวมถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเขามา Disrupt ซ่ึง           

หลายองคกรยังไมรูจะเร่ิมตนเปล่ียนแปลงใหทันกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร และเม่ือเจาะลึกลงไปถึงเหตุผลท่ี 

หลายองคกรเร่ิมตนไมได หรือเดินผิดทาง ก็เพราะ “ติดกับดักตัวเอง” คือ ยังยึดติดความสำเร็จหรือแนวทาง         

เดิม ๆ จนไมสามารถสรางการเปล่ียนแปลงไดทันทวงที 

สำหรับความเส่ียงท่ีจะสงผลใหโลกธุรกิจตกอยูในภาวะวิกฤติได มีดวยกัน 3 เร่ืองหลัก ๆ ดังน้ี 
● โลกหมุนอยางรวดเร็วและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทำใหทุกคนในองคกรตองพรอมและต่ืนตัวใหทัน 

กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดวยการเรงแกไข และจัดใหมีการอบรมทักษะใหม (Reskill) ใหสามารถ       

พลิกเกมธุรกิจไดทันทวงที 

● ส่ิงท่ีองคกรตองตระหนักถึง คือ ขณะน้ี โลกธุรกิจอยูในยุค Disruption ท่ีมีความทาทายหรือหนทาง         

ใหม ๆ เกิดข้ึนอยูเสมอ การติดกับความคิดหรือความสำเร็จเดิม ๆ จึงไมใชเร่ืองท่ีดีในการสรางความ         

ย่ังยืนทางธุรกิจ ดังน้ัน ผูนำองคกรตองสามารถหาทางออกเม่ือพบกับความทาทายใหมๆ โดยอาจแก     

ปญหาเดิมดวยวิธีใหม ๆ ได 

● ในการเปล่ียนใหทันยุค Disruption องคกรจำเปนตองเปล่ียนแบบ 360 องศา หรือปรับกระบวนทัพ         

ใหมหมดต้ังแตองคกร บุคลากร และวิธีคิด เพราะตองไมลืมวา แมองคกรจะว่ิงไดเร็วหรือปรับตัวทัน       

แลว ก็จะมีองคกรอ่ืนว่ิงตามทันเสมอ 

 

ความเส่ียงขางตนเปนภาพชัดท่ีสะทอนใหเห็นรูปรางของ Disruption ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมี     

ผลอยางรุนแรง ชนิดท่ีธุรกิจอาจตองลมหายไปจากการแขงขันโดยไมทันไดรูตัว มุมมองเก่ียวกับ Disruption ท่ี       

ยกมาใหดูเปนตัวอยาง อาจดูเปนภัยรายท่ีนาหวาดกลัว แตกระน้ัน Disruption ก็ไมไดมีเพียงความหมายในเชิง       

ลบอยางเดียว เพราะขณะท่ีมันไดทำลายธุรกิจไปมากมาย แตขณะเดียวกัน มันก็ใหโอกาสธุรกิจอีกเปนจำนวน     

มหาศาลท่ีถือกำเนิดข้ึน และประสบความสำเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว เพราะบางคนตีความโดยเขาใจวา Digital       

Disruption คือแรงโจมตีธุรกิจ และเปนภัยรายแรงตอธุรกิจของพวกเขา ส่ิงเหลาน้ีคือความเขาใจผิดอยางใหญ     

หลวง เพราะในความเปนจริง มันเปนแรงลบสำหรับธุรกิจท่ีเลือกจะเพิกเฉยหรือตอตานมัน แตผูท่ีเปดกวาง     

ตอนรับ Digital Disruption  จะพบวามันสรางประโยชนมหาศาลตอธุรกิจไดในรูปแบบตาง ๆ 

ตัวอยางของ Disruption ในอุตสาหกรรมตาง ๆ 

Disruptive Technology คือ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสรางตลาดและมูลคาใหกับผลิตภัณฑท่ีใช     
เทคโนโลยี โดยจะสงผลกระทบอยางรุนแรง เกิด Disruption ตอตลาดของผลิตภัณฑเดิม รวมท้ังอาจทำให         

ธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ลมหายตายจากไป ซ่ึงตางจากนวัตกรรมท่ัวไปท่ีอาจเพียงชวยเพ่ิม     

ประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือลดตนทุนในกระบวนการผลิตแบบเดิม ๆ เทคโนโลยีเหลาน้ีอาจไมใช     
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นวัตกรรมลาสุด คือ อาจเปนส่ิงท่ีมีอยูแลว แตมีการเปล่ียนแปลงในองคประกอบบางอยาง เชน คุณภาพ         

ผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ตนทุน ราคา ท่ีทำใหเทคโนโลยีเหลาน้ีมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจน       

เปนท่ีนิยมของตลาด ซ่ึงการมาถึงของเทคโนโลยีอยางหน่ึง อาจทำใหสินคาในตลาดบางชนิดหายไป หากธุรกิจ     

น้ัน ๆ Disrupt ตัวเองไดไมทันคูแขงรายอ่ืน ๆ 

ตัวอยางธุรกิจท่ีถูก Disrupt ท่ีเรารูจักกันดีในปจจุบัน ไดแก Amazon, Alibaba , Netflix, Hulu           
Plus, Spotify ทำใหวงการส่ือและวงการบันเทิง หรือแมแตการคาขายตอง  “หยุดชะงัก ” โดยเทคโนโลยีหรือ 

นวัตกรรมใหมเหลาน้ี เขามาเปล่ียนวิถีการเขาถึงของผูบริโภค และสรางรายไดจากการลงโฆษณาของผูท่ีจะ   

โฆษณาในแพลตฟอรมน้ัน ๆ 

นอกจากน้ี ตัวอยางในอุตสาหกรรม เกษตร บริการ และสาขาอ่ืน ๆ ยังมีอีกมากมาย เชน 

- เทคโนโลยี Autonomous Vehicles หรือ ยานยนตไรคนขับ เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีถูก         
จับตามอง จากการ Disrupt ของอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงระบบน้ีจะเคล่ือนท่ีดวย GPS           

และ Sensor สงผลใหในอนาคตอุบัติเหตุบนทองถนนจะลดลง และทำใหอาชีพบางประเภท       

เชน คนขับรถบรรทุกจะหายไป หรือสถานีน้ำมัน รานอาหาร รานสะดวกซ้ือ ตามสถานีเติม         

น้ำมันก็จะลดลงเชนเดียวกัน 

- FinTech (Financial Technology) คือ กลุมธุรกิจท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีเขามาทำใหการ       
บริการท่ีเก่ียวของกับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน การทำธุรกรรมรับ-   

จาย-โอนเงินออนไลนของธนาคาร หรือการวิเคราะหขอมูลหุนเพ่ือชวยการตัดสินใจของนัก 

ลงทุน โดยบริการเหลาน้ีมักจะอยูในรูปแบบของบริการออนไลนแทบท้ังส้ิน การมาถึงของฟน   

เทคจะทำใหเกิดการ Disrupt แกพนักงานธนาคารท่ีอาจตองตกงาน เม่ือธุรกรรมตาง ๆ         

สามารถทำไดผานชองทางออนไลน 

- Tesla Motors ซ่ึงเปนบริษัทออกแบบ ผลิตและจำหนายรถพลังงานไฟฟาและสวนประกอบ     
ระบบสงกำลังของยานพาหนะไฟฟา ของ Elon Musk อัจฉริยะคนหน่ึงของโลกท่ีคิดคน       

เทคโนโลยีสำคัญมากมายเพ่ือเปล่ียนแปลงโลก ดวยเจตนารมณท่ีตองการเปล่ียนโลกดวย 

พลังงานสีเขียว และกระตุนใหเกิดการเขาสูยุคของการเดินทางท่ีย่ังยืน 

- Paypal เปน บริการธนาคารออนไลนท่ีทำหนาท่ีเปนตัวกลาง คอยรับ-สงเงินออนไลนจากผูใช   
ท่ัวโลก ท่ีนำบัญชีธนาคารของตัวเองไปผูกไวกับบัญชี PayPal  

- Hyperloop เปนระบบการขนสงแบบใหมท่ีภายในขบวนขนสงเปนทอสุญญากาศ ชวยใหขับ 
เคล่ือนไดเร็วเทากับความเร็วเสียง หรืออยูท่ี 1,200 กม. ตอช่ัวโมง ซ่ึงยนระยะเวลาการเดิน         

ทางเดิม จากเปนช่ัวโมงเหลือเพียงไมก่ีนาที 

- SolarCity เปนการสรางผังเมืองใหม ใหดำเนินไปดวยพลังงานสะอาด โดยมีเปาหมายในการ     
ดำเนินการติดต้ังแผงโซลารเซลลสำหรับบานและสำนักงาน เพ่ือลดปริมาณการใชพลังงาน 
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- IBM ไดนำ เทคโนโลยีควอนตัมมาใชงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือท่ีเรียกวา ระบบ The Q         

System One ซ่ึงจะทำงานไดเร็วกวาคอมพิวเตอรในปจจุบันถึง 100 ลานเทา กลาวคือ จะ           

ประมวลผลเปนเส้ียววินาที 

- ระบบ Watson Ai Doctor  ของ IBM สำหรับวิเคราะหกรณีการรักษาโรคมะเร็งท่ีมีความ           
แมนยำรอยละ 99 ซ่ึงนวัตกรรมน้ีจะมา Disrupt วิชาชีพแพทยบางสาขา 

- มาเลเซียไดคิดคน AI มาใชชวยในการตัดสินคดีความ โดยอาศัยการเก็บขอมูลจากคดีเกาๆ       
และประมวลผลออกมา ใหผูพิพากษาสามารถตัดสินความไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน เพ่ือทดแทน   

ความลาชาในกระบวนการทางกฎหมาย ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรในกลุม 

วิชาชีพ   

- นักวิทยาศาสตรจากสถาบัน RIKEN และบริษัท Sumitomo Riko ของญ่ีปุน ไดพัฒนาหุน           
ยนตพยาบาล ช่ือ "Robear" ทำหนาท่ีดูแลรักษาคนไข โดยจะอุมผูปวยท่ีไมสามารถขยับตัว       

เองไดใหลงจากเตียง หรือประคองผูปวยหากตองการจะยืนข้ึน 

- รถแทรกเตอรระบบอัตโนมัติ ไมมีคนขับ ของจอน เดียร โดยรถจะมีการปอนโปรแกรม และ         
ติดเซนเซอร ท่ีจะชวยเก็บขอมูลดิน ขอมูลความช้ืนของอากาศ และขอมูลแรธาตุ เพ่ือใหมี       

ขอมูลท่ีถูกตองและสามารถทำการเกษตรไดอยางถูกตอง  

กลยุทธการแขงขันเพ่ือความอยูรอด 

ในยุคปจจุบัน ปรากฎการณ Digital Disruption เปนส่ิงท่ีทุกแวดวงตางตองประสบ การ Disrupt อยู             
รอบตัวเราและพรอมจะสงผลกระทบกับตัวเราทุกขณะ เราเลือกไดวา จะเปนผูถูก Disrupt หรือจะเปนผูเลน     

หนาใหม (Disruptive Challenger) เพราะฉะน้ันการท่ีมีกลยุทธท่ีหลากหลาย จะเปนวิธีท่ีจะชวยทำใหธุรกิจ     

กาวไปขางหนาไดอยางเหนือคูแขง  

ดังน้ัน การจะอยูรอดหรือการเปนผูนำทางธุรกิจไดในยุคน้ี มีหลายปจจัยเขามาทาทาย ประเด็นสำคัญ       
คือ ตองไมย่ำอยูกับท่ี และตองพยายามหาแนวทางใหม ๆ ท่ีตางจากเดิม เพ่ือใหองคกรสามารถรับมือและปรับ         

ตัวใหทันกับโลกยุคปจจุบันท่ีพรอมจะเกิดส่ิงใหมไดตลอดเวลา 

หนังสือเร่ือง “The New Language of Leadership” หรือ “ภาษาใหมของการเปนผูนำ” ของ                 
Michael Ventura ผูกอต้ังและประธานกรรมการบริหาร บริษัท Sub Rosa ท่ีปรึกษาดานการสรางและ           

บริหารแบรนดใหกับธุรกิจและองคกรช้ันนำของโลก ซ่ึงมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับในการวางแผนกลยุทธและ 

แผนการปฏิบัติงานในการชวยใหผูนำและองคกรมีวิวัฒนาการเชิงกลยุทธและการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงการวางแผนพัฒนาเชิงลึกถึงการเปล่ียนแปลงขององคกร และสรางปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับ 

ลูกคา ไดนำเสนอ “ภาษาใหม” ซ่ึงเปนแนวทางความคิดหรือทัศนคติของผูนำองคกรท่ีทำใหสามารถอานเกม     

ธุรกิจไดเด็ดขาดและเหนือช้ัน จากการท่ีผูนำองคกรตองมีทักษะท่ีจะทำความเขาใจแบบหย่ังรูถึงความรูสึกท่ี 

ถองแท และความสามารถในการนำขอมูลท่ีไดจากการทำความเขาใจส่ือสารออกไป หรือนำมาประยุกตใชได   
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อยางตอบโจทย เพ่ือเปล่ียนองคกรท่ีกำลังเผชิญปญหาใหเติบโตอยางกาวกระโดดแบบนำหนาคูแขงและ 

ประสบความสำเร็จไดอยางย่ังยืน 

ตัวอยางองคกรช้ันนำระดับโลกท่ีใชแนวความคิดขางตนขับเคล่ือนองคกรสูความสำเร็จ มีดวยกันหลายองคกร   
เชน  

General Electric (GE) การเพ่ิมบทบาทจากบริษัทยักษใหญในอุตสาหกรรมการผลิตระดับโลก สูผู     
พัฒนานวัตกรรมและสรางสรรคกลุมคนท่ีมีศักยภาพใหมๆ โดย GE มองเห็นพลวัตของกลุม Maker (กลุมท่ี         

พัฒนาส่ิงประดิษฐเล็ก ๆ เปนนวัตกรรมใหม ๆ) จึงจัดกิจกรรมท่ีเจาะกลุมน้ี เชน กิจกรรมเย่ียมชมโรงงาน             

กิจกรรมชุมนุมทางความคิด การรวมมือตาง ๆ ซ่ึงนอกจากจะเปนการแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณ         

มุมมอง และความคิดระหวางกันแลว ยังเพ่ิมชองทางให GE รูจักและใกลชิดกับคนกลุมน้ีมากข้ึน 

Delta Airlines ปรับภาพขององคกรดวยการสะทอนเสียงจากพนักงานภายในสูคนภายนอก โดย     
เดลตา แอรไลน ตองการเปนผูชวยใหผูโดยสารสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัยและ   

สะดวกสบายทุกการเดินทาง จึงไดจัดทำรายการพิเศษในรูปแบบวิดีโอคอนเทนตรวมกับ TED.com ท่ี     

สอดคลองกับความมุงม่ันขององคกรไวฉายบนเคร่ืองบิน พรอมกับจัดเสวนาพิเศษ สะทอนถึงภาพลักษณการ   

เปนแบรนดของคนรุนใหม 

สำหรับอุตสาหกรรมรองเทา ตัวอยางท่ีสำคัญไดแก :  

Nike นำเสนอรองเทาว่ิงในตระกูล “Hyperfeel” ท่ีกลุมเปาหมายไมใชเพียงกลุมนักว่ิงอาชีพเทาน้ัน       
แตรวมถึงผูท่ีชอบออกกำลังกายดวย โดย Ventura แนะนำให Nike จัดกิจกรรมพิเศษบนพ้ืนท่ีท่ีออกแบบเปน         

เขาวงกต ใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนว่ิงดวยการถอดรองเทาและสวมชุดหูฟง เพ่ือใหระบบตรวจสอบคล่ืนสมอง   

ท่ีมีความสัมพันธกับพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกตางกันไปในภาวะท่ีมืดสนิท และเก็บขอมูลแบบreal-time ผลท่ีได   

นอกจากจะสรางประสบการณตรงกับกลุมเปาหมายแลว ยังแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของรองเทารุนน้ีท่ีทำให 

มีประสิทธิภาพในการใชงานไดมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการอัดแนนดวยเทคโนโลยี และความโดดเดนในการ   

ออกแบบใหมีลักษณะสวมใสกระชับเหมือนใสถุงเทา 

รองเทา New Balance เดิมโจทยแรกตองการเพียงสรางแบรนดท่ีศูนยการประชุม Jacob Javits           
Center ในนครนิวยอรก แต Ventura มองเห็นความตองการของแบรนดในมุมท่ีลุมลึกย่ิงข้ึน ดวยการสราง         

การรณรงคระยะยาว เพ่ือประชาสัมพันธรองเทา New Balance ใหอยูในความคิดแรกๆ ของชาวนิวยอรกเร่ือง         

การว่ิง ท่ีเนนสรางชุมชนการว่ิง (Running Community) ใหกับนักว่ิงและสรางความเคล่ือนไหวของแบรนด       

ผานชองทางดิจิทัล 
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การวิเคราะหทิศทางดิจิทัลในป 2019 

หนังสือ Digital Transformation in Action ไดวิเคราะหทิศทางดิจิทัล 10 เร่ืองในป 2019 ท่ีผู                 

บริหาร นักการตลาด และเจาของกิจการ ควรทราบ ดังน้ี 

1. Disruption คือ New normal 

Disruption ไมไดแปลวาการสรางความปนปวนเทาน้ัน แตคือความเปล่ียนแปลงท่ีธุรกิจในทุก   

อุตสาหกรรมจะถูก Disrupt ท้ังน้ี เพียงไมก่ีปท่ีผานมา เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามา Disrupt การเงินการธนาคาร             

ส่ือและการคาปลีก และธุรกิจยักษใหญตองปรับตัวอยางท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน จากการมาถึงของคำวา     

FinTech (Financial Technology), MarTech (Marketing Technology), RetailTech (Retail               

Technology) 

คูแขงของธุรกิจ ไมใชเพียงคูแขงทางตรงเทาน้ัน ธุรกิจ Startup หรือแมแตคูแขงจากอุตสาหกรรมอ่ืน         

ก็สามารถเปนคูแขงกับธนาคารไดเชนกัน ซ่ึงถือเปนผูเลนหนาใหม (Disruptive Challenger) ท่ีมาแขงกับผูท่ี       

อยูในธุรกิจมากอน 

2. เตรียมความพรอมในยุคปฏิวัตอุตสาหกรรมท่ี 4 

ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ี 4 หรือ Industry 4.0 คือการท่ีดิจิทัลเทคโนโลยีผสมผสานและตอยอดจาก         
ยุค ปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ี 3 เชน การพิมพสามมิติ (3D) เทคโนโลยีปญญาประดิษฐและหุนยนต (AI &               

Robotics) Blockchain, Drone, IoT (Internet of Things), Precision Medicine, Sensors, VR & AR                         

(Virtual Reality & Augmented Reality) เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ   

3. สูยุค 5G และ IoT 

5G มีประสิทธิภาพสูงสุดถึง 20 กิกะบิตตอวินาที หรือเร็วกวา 4G ถึง 20 เทา ไมใชเพียง HD แตเปน                       

4K ท่ีสามารถดูวิดีโอสตรีมม่ิงได และยังสามารถโหลดขอมูลตางๆ เชน จาก 5 นาที เหลือเพียง 5 วินาที 

5G ยังรองรับการเช่ือมตอจากทุกสรรพส่ิง (Internet of Things - IoT) หรือรองรับการเช่ือมตอ             

อุปกรณตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตเปนจำนวนมาก โดยใชพลังงานในการเช่ือมตอนอยลงถึงรอยละ 90 และ         

อุปกรณ IoT จะใชพลังงานต่ำกวาเดิมมาก (ยืดอายุของแบตเตอร่ีท่ีใชอยูไดถึง 10 ป) ดังน้ัน อุปกรณตาง ๆ ใน                 

ชีวิตประจำวันและในภาคธุรกิจ ก็จะสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดโดยไมตองผาน WiFi 

4. การขยายตัวของ Mobile App  

ในป 2019 ตลาด Mobile App ยังคงเติบโตสูงข้ึนอยางตอเน่ือง จากขอมูลของบริษัทวิจัยตาง ๆ พบ               

วา จำนวนผูใชและรายไดจาก Mobile App ยังโตอยางมากและตอเน่ือง ผูคนยังมีพฤติกรรมการใชชีวิตผาน         

สมารทโฟน และ Mobile Device ท้ังในชีวิตประจำวันและการทำงาน ซ่ึงนับวันจะย่ิงมากข้ึน ๆ ความตองการ           
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ในการใชงานตาง ๆผาน Mobile App ก็ย่ิงมากข้ึน และการมุงสราง Mobile App เพียงอยางเดียว อาจจะไม                 

เพียงพอตอการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี 

ทิศทางของการพัฒนา Mobile App ในป 2019 จะถูกเนนไปท่ีการพัฒนา features ตาง ๆ ใน                   
Mobile App ผูพัฒนาจำเปนท่ีจะตองแนใจวา ทุกอยางทำงานอยางราบร่ืนไรท่ีติ เพ่ือใหประสบการณของผูใช       

ยอดเย่ียมท่ีสุด มี Machine Learning และ AI ไมวาจะเปน Data ในรูปแบบขอความ ภาพ เสียง เปนตน หรือ                       

การพูดคุยกับ Siri และ Alexa ซ่ึงเปนผูชวยเสมือนจริง (Virtual Assistant) มีการใหบริการ Chatbot ท่ีจะ                 

เช่ือมตอกับการใชงานกับ Mobile App ไมวาจะผานทาง M ใน Facebook Messenger, LINE Bot, Google                     

Assistant, Siri ของ Apple 

นอกจากน้ี ยังรวมถึงการมีอุปกรณท่ีสามารถสวมใสได (Wearable Device) ซ่ึง Mobile App จำเปน             
ท่ีจะตองถูกพัฒนาใหรองรับกับอุปกรณดังกลาวใหตรงใจผูใชงานท่ีสุด โดยเฉพาะอยางย่ิง Smart Watch       

รองเทา เส้ือผา หรือแมแต Smart Glasses และการมี VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented                     

Reality) ในการใชงานของผูบริโภค เชน เกม Pokemon GO ท่ีไดรับความนิยมอยางมาก จะมีอิทธิพลในการ             

สรางสรรคพัฒนา Mobile App เพ่ือใหประสบการณการใชงานของผูบริโภคดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

5. การใชสกุลเงิน Crypto และ Blockchain 

ในชวงปท่ีผานมา การระดมทุนผลักดันใหตลาด Crypto เติบโตสูงข้ึน อยางไรก็ตาม อุปสรรคเก่ียวกับ         
กฎหมาย เพ่ือปองกันการหลอกลวง จึงทำใหการระดมทุนดวยวิธีน้ีทำไดยากข้ึนมาก และมีคาใชจายสูงมากข้ึน     

อีกดวย 

ดวยเหตุน้ี จึงมีการระดมทุนในรูปแบบใหมท่ีเรียกวา Security Token Offerings (STO) ซ่ึงผูระดม           
ทุนจะไดหลักทรัพยท่ีมีสิทธ์ิไดสวนแบงผลประกอบการของธุรกิจดวย ซ่ึงการระดมทุนแบบ STO น้ี คาดวาจะ       

ทำใหตลาด Crypto กลับมาไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมอีกคร้ัง 

สวน Blockchain หลายองคกรเร่ิมนำมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการดำเนินงาน ไมวา       
จะเปนธุรกรรมทางการเงิน การชำระเงิน การโอนเงินระหวางประเทศ การทำสัญญาซ้ือขายแลกเปล่ียน การ       

ขนสง การแพทย เปนตน ซ่ึงเช่ือวาจะไดรับความนิยมและใชกันอยางแพรหลาย  

6. การขับเคล่ือนองคกรดวย Data และ Automation 

ในชวงปท่ีผานมา หลายองคกรไดนำ Data ไปทำโครงการเก่ียวกับ Big Data และ Data Analytics                 

และนำไปใชในองคกรบางแลว แตท่ียังไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร ก็เพราะองคกรยังไมสามารถสราง   

ทัศนคติและปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหมีกลยุทธในดานการใชขอมูลท่ีชัดเจน หรือเปนองคกรท่ีเรียก   

วา Data Driven Organization 

นอกจากน้ี องคกรยังตองมีหนาท่ีสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรม กระบวนการ สภาพแวดลอม ลดขอจำกัด       

ในการเขาถึงขอมูลของพนักงานทุกระดับ รวมถึงมีขอกำหนดในการดูแลรักษาขอมูลท่ีชัดเจน โดยแตละหนวย   
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งานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม ท่ีสำคัญคือ ตองมีการกำหนดรูปแบบการตัดสินใจดวยขอมูลอยาง   

เปนระบบ พรอมท้ังมีการกำหนดตัวช้ีวัดในการใชขอมูลท้ังขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร 

7. การสรางแพลทฟอรม สำหรับ Digital Transformation 

หลายองคกรไดมีการกำหนดกลยุทธดานดิจิทัลและการทำ Digital Transformation ซ่ึงหลังจากท่ีได     

ริเร่ิมดิจิทัลโครงการตาง ๆ แลว ตางก็หันมาพัฒนาและกำหนดกลยุทธเพ่ือสรางแพลทฟอรม สำหรับ Digital           

Transformation เพ่ือสนับสนุนและเปนเคร่ืองมือหลักในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในยุคดิจิทัล 

ไมวาจะเปนแพลทฟอรม สำหรับ Big Data, Marketing Automation, Blockchain โดยมีการเปด             

ระบบ (Open API) เพ่ือเช่ือมตอขอมูลและบริการจากภายนอก (3rd parties) ไปสูธุรกิจ/บริการอ่ืน ท้ังในหวง             

โซคุณคา และขามอุตสาหกรรมในรูปแบบ Ecosystem ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนการสรางธุรกิจดิจิทัล ท้ังในสวนของ         

Digital Strategy & Transformation, Digital Operations ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานท้ังองคกร และ               

Digital Customer Experience ในการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา 

8. การเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีต 

บางองคกรในวันน้ีอาจถูกลืมเลือน หรือหายออกไปจากตลาดแลว ดังน้ัน การเปนยักษใหญในธุรกิจคง     

ไมสามารถประกันความอยูรอดขององคกรในยุคดิจิทัลไดอีกตอไป 

ความจริงแลว การมุงทดลองทำส่ิงใหมๆตลอดเวลา เปนหัวใจท่ีสำคัญมากของการทำ Digital       

Transformation ใหประสบความสำเร็จ เพียงแตวาหลายองคกรมักจะลองทำอยางไรทิศทาง จนไมสามารถ     

เนนจุดยืนท่ีเปนจุดเดนท่ีจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงขององคกรได ดังน้ัน ไมวาความคิดจะดีเพียงใด แต     

หากขาดการวางแผนท่ีดี ก็จะไมตางอะไรกับความเฟอฝนท่ีส้ินเปลืองและสูญเสียโอกาสอีกดวย 

9. การมีความยืดหยุน (Agile Everything) 

Agile หมายถึง ความยืดหยุนท้ังทางดานความคิด ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมไปถึงการปฏิบัติ           

งานตาง ๆ ซ่ึงคุณสมบัติน้ีเปนส่ิงท่ีสำคัญและจำเปนอยางมากในการอยูในโลกดิจิทัลอยางมีความสุข 

ส่ิงสำคัญท่ีจะทำใหเกิด Agility น้ันก็คือ Agility Competence หมายถึง ทักษะ ความรู ความ               

สามารถท่ีจำเปนตอการเผชิญหรือฝาฟนกับความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึน รวมไปถึงความสามารถในการรับมือ 

กับโอกาสใหมๆท่ีอาจเกิดข้ึน  ไดแก Agility Capacity หมายถึง ระดับความอึดในการอดทนตอความไม         

แนนอนหรือความผันผวนรอบตัวเรา  และ Agility Confidence หมายถึง ความเช่ือม่ันในตนเองและผูอ่ืนวา         

จะสามารถทำทุกอยางใหเปนไปไดภายใตสภาวะท่ีไมแนนอนน้ี 

ความสำคัญของ Agile ตอการทำ Digital Transformation คือ Agile Organization เปนตนแบบ               

ความสำเร็จขององคกรดิจิทัล โดยผูนำตองเปน Agile Leader การสราง Agile Team เพ่ือใหทันตอความ             

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  และ Agile เปนสวนหน่ึงของการทำงาน ต้ังแตกระบวนการคัดเลือกรับสมัคร การ         

พัฒนาและรักษาบุคลากร กระบวนการทำงาน วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร 
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10. Digital Transformation เปนความจำเปนของทุกธุรกิจ 

ขณะท่ีองคกรกำลังจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณใหม ขณะเดียวกันจะตองเลือกวา “จะเปนผูถูก     

Disrupt” หรือ “จะ Transform เพ่ือสรางโอกาสคร้ังใหม” 

เพียงไมก่ีปท่ีผานมา ธุรกิจแบบด้ังเดิมลวนประสบกับแรงส่ันสะเทือนของ Digital Disruption โดยมัก       

เห็นธุรกิจ Startup และธุรกิจตางอุตสาหกรรม มา Disrupt ธุรกิจแบบด้ังเดิมดวยดิจิทัล จนสามารถเปล่ียน           

เกมการแขงขันและเขามาเปนผูนำทางธุรกิจได โดยใชดิจิทัลเปนกลยุทธหลักของธุรกิจและการตลาด สราง   

ความไดเปรียบจนสามารถแขงขันกับเจาของสินคาหรือแบรนดท่ีเปนของบริษัทขนาดใหญได   

การดำเนินมาตรการของประเทศตาง ๆ เพ่ือรองรับกระแส Disruption 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ไมเพียงแตมีผลตอกำลังคนเทาน้ัน แตยังกระทบตอขีด   
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาพรวมดวย ในประเทศพัฒนาแลว ความลมเหลวของ   

อุตสาหกรรมในการนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใช จะมีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ สวนในประเทศกำลังพัฒนา       

ความทาทายจะย่ิงรุนแรงมากข้ึนในการปรับตัวรับมือ ซ่ึงประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกกำลังอยูในยุคของการ     

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอน ต้ังแตการนำระบบออโตเมช่ัน และปญญาประดิษฐมา   

ใช จนถึงความกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานนาโนเทคโนโลยี การหยุดชะงัก disruption จะกระทบตอทุกมิติ       

ของสังคม ต้ังแตกลยุทธดานอุตสาหกรรมและความสามารถในการแขงขัน ไปจนถึงตลาดแรงงาน และการ     

ดำเนินงานของภาครัฐ 

รัฐบาลประเทศตาง ๆ จะตองรับมือกับกระแส Disruption ต้ังแตเน่ิน ๆ โดยตองกำหนดบทบาทของ           
ภาครัฐและเอกชนในการคาดการณและการบริหารจัดการกำลังคนท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก ตอง 

สนับสนุนการศึกษาดวยวิธีใหมๆ เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะท่ีจำเปนสำหรับศตวรรษท่ี 21 และตองกำหนดหรือ     

ปรับนโยบายเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ  

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกมีมาตรการรับมือกับกระแส Disruption ดังน้ี 

1. มาตรการชวยเหลือใหแรงงานปรับตัว  

รัฐบาลเดนมารก มีระบบ “flexicurity” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีความยืดหยุนสำหรับนายจางและ     

ความม่ันคงสำหรับลูกจาง ในการคนหาตำแหนงงานตาง ๆ อยางกวางขวางและการใหความชวยเหลือในการ     

ฝกอบรม ศูนยจัดหางานของรัฐบาลทำงานรวมกับนายจางในการระบุหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเปนท่ีตองการ 

ของตลาดแรงงานภายในประเทศ และจะเช่ือมโยงผูวางงานเขากับหลักสูตรท่ีตองการ สหภาพแรงงานก็มี   

บทบาทสำคัญในการทำงานรวมกับนายจางในการระบุทักษะท่ีจำเปน และการอำนวยความสะดวกใหมีความ 

ยืดหยุน เชน การถูกสงไปฝกอบรมโดยไมนับเปนวันลา เปนตน  

รัฐบาลสิงคโปรดำเนินความพยายามในการทำใหประเทศปรับตัวเขากับการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคใหม 

โดยการสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสำคัญ สงเสริมใหบริษัทตาง ๆ นำเทคโนโลยีดังกลาวไปใช         
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และดำเนินการเพ่ือใหแรงงานมีทักษะท่ีจำเปน โครงการ SkillsFuture มีวัตถุประสงคในการท่ีจะใหชาว     

สิงคโปรไดรับการฝกอบรมหรือการรับรองท่ีเปนท่ีตองการของงาน ไมวาจะเร่ิมทำงาน ทำงานแลว หรือจะ     

ทำงานตอไป ดวยความรวมมือจากพันธมิตรท่ีเปนภาคเอกชน หรือโครงการ Professional Conversion         

Programme ท่ีจะใหมืออาชีพ ผูจัดการ ผูบริหาร และชางเทคนิค ไดรับการฝกอบรมท่ีจำเปนตอการเปล่ียน         

อาชีพหรือการเปล่ียนไปทำงานในอุตสาหกรรมอ่ืน 

2. การทบทวนเร่ืองการศึกษา  

แรงงานตองมีการปรับตัวสูง เพราะการปรับตัวมีความสำคัญอยางย่ิงยวดในการเปล่ียนไปทำหนาท่ีอ่ืน   
หรือแมแตประกอบอาชีพอ่ืน เม่ือความตองการแรงงานเปล่ียนไป มีการคาดการณวา ในป 2030 ตำแหนงงาน         

ในปจจุบันจะหายไปรอยละ 85 ในขณะเดียวกัน งานวิจัยของ World Economic Forum ระบุวา ทักษะหลัก                 

เชน กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนไดลงมือกระทำ และไดใชกระบวนการคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีไดกระทำลงไป   

 (active learning) ความคิดสรางสรรค และการคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) จะมีความสำคัญเพ่ิมข้ึน           

เร่ือย ๆ ในหลายอุตสาหกรรม 

ในประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญ ประชาชนพ่ึงการศึกษาท่ีไดรับต้ังแตชวงปลายวัยรุนไปจนถึงชวงอายุ 
ย่ีสิบปตนๆ สำหรับการทำงานเกือบท้ังชีวิต แตจากการท่ีประเภทของงานพัฒนาไปเร่ือย ๆ และประชาชน       

เปล่ียนงานบอยข้ึน และมีชีวิตยืนยาวกวาและทำงานนานกวาในอดีต การศึกษาดังกลาวจึงลาสมัยมากข้ึน การ     

เนนการทองจำของระบบการศึกษาแบบเกา จึงจำเปนท่ีจะตองเปล่ียนเปนวิธีท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทักษะใน 

ศตวรรษท่ี 21 

ปจจุบัน มีตัวอยางการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเร่ือย ๆ เชน ฟนแลนดกำลังศึกษาวิธีท่ีจะทำใหระบบการ       
ศึกษาสอดคลองกับทักษะท่ีจำเปนในอนาคต โดยแทนท่ีจะเรียนวิชาเด่ียว ๆ นักการศึกษากำลังเรียนแบบขาม     

วิชา โดยบอยคร้ังเรียนดวยกันเปนกลุม ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาความสามารถในการรวมกันแกปญหา 

สหราชอาณาจักรปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาระดับประถมและมัธยมใหครอบคลุมทักษะการ เขียน 
โปรแกรมและการทดลองการพิมพสามมิติ และสหรัฐฯ ปรับปรุงหลักสูตรในระดับมหาวิทยาลัย เชน       

Massachusetts Institute of Technology (MIT) มีการเปดหลักสูตรอุตสาหกรรม 4.0 แบบออนไลน               

(MOOC) และมหาวิทยาลัย Stanford เปดหลักสูตรดานกฎหมาย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3. การสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนา  

กลยุทธของรัฐบาลในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาตองปรับเปล่ียนไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ในประเทศพัฒนาแลว หมายถึงการสนับสนุนใหมีสิทธิพิเศษในการนำเทคโนโลยี   

ไปใชในอุตสาหกรรม แตก็อาจกระทบตอตลาดแรงงานในอนาคต จึงตองคำนึงถึงการเติบโตของอุตสาหกรรม   

ในระยะยาวดวย 

เยอรมนีเปนผูนำในสาขาดังกลาว โดยกระทรวงเศรษฐกิจและพลังงานของรัฐบาลกลาง (Federal     
Ministry for Economic Affairs and Energy) และกระทรวงศึกษาและวิจัยของรัฐบาลกลาง (Federal               
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Ministry of Education and Research) ไดจัดต้ังหนวยประสานงานเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดหารือเก่ียว         

กับกลยุทธระยะยาวสำหรับนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 รัฐบาลยังใหเงินชวยเหลือศูนยความเปนเลิศ     

Mittelstand 4.0 เพ่ือใหขอมูลและการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ แกผูประกอบการขนาด       

กลางและขนาดเล็ก 

สวนรัฐบาลอิตาลีไดเปดตัวโครงการเพ่ือกระตุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีใหม ๆ เชน     
มาตรการลดหยอนภาษีสำหรับการลงทุนในบริษัท startup และรัฐบาลสิงคโปรไดกำหนดกลยุทธเบ็ดเสร็จเพ่ือ   

พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ ซ่ึงรวมโครงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาหุนยนตและการนำไปใช 

นอกจากการกำหนดกลยุทธแลว รัฐบาลยังตองทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให     
รูปแบบธุรกิจดิจิตัลแบบใหมไดเติบโต อีกท้ังยังเปนการปกปองแรงงานและประชาชน โดยไมกีดขวางการ   

คิดคนนวัตกรรมใหม ๆ โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา รัฐบาลตองกำหนดกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีไม     

พ่ึงคาแรงราคาถูกในการดึงดูดนักลงทุน 

นโยบายก็ควรเปนไปตามความไดเปรียบเฉพาะและโอกาสของประเทศ ซ่ึงตองมีการประเมินพลวัต 
ของความตองการ เชน การบริโภคภายในประเทศหรือตลาดตางประเทศท่ีเปนตัวขับเคล่ือนหลักของความ   

ตองการผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังการจัดหาวัตถุดิบและประเภทของแรงงานในประเทศ ซ่ึงการเขาใจปจจัย   

ดังกลาวจะทำใหรัฐบาลสามารถกำหนดไดวา จะตองลงทุนและสนับสนุนดานใดสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ   

ยกตัวอยาง เชน โปแลนดมีขอไดเปรียบสำคัญ คือ การต้ังอยูใกลยุโรปตะวันตก และตนทุนการผลิตท่ี         
คอนขางต่ำ สวนอินโดนีเซียก็มีประชากรอายุนอยท่ีกำลังเติบโต การเพ่ิมจำนวนของชนช้ันกลาง และ     

เทคโนโลยีท่ียังไมกาวหนามากนัก เปนปจจัยท่ีจุดประกายใหเกิดการใชเทคโนโลยี เพียงแตรัฐบาลจะตองแกไข   

ปญหาของกฎระเบียบท่ีไมเอ้ือตอการทำธุรกิจ การเกิดข้ึนของผูประกอบการดิจิทัลในอินโดนีเซีย ทำให   

ประเทศพัฒนาไดอยางกาวกระโดด โดยกำลังเคล่ือนออกไปจากการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมต่ำ 

สองประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีใหญท่ีสุดในโลกกำลังเล็งเห็นความจำเปนในการทบทวนกลยุทธการพัฒนา
เศรษฐกิจของตน จีนไดกำหนดแผนท่ีมีวัตถุประสงคในการขับเคล่ือนภาคการผลิตของประเทศใหทันสมัย ดวย   

การใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน หุนยนต การพิมพสามมิติ (3-D printing) cloud computing และ big data                     

ท้ังน้ี รัฐบาลจีนไดทุมเงิน 150,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ไปกับนโยบาย Made in China 2025 ซ่ึงวัตถุประสงค                 

ไมเพียงแตจะสนับสนุนการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูง เชน เคร่ืองมือแพทย และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทาน้ัน แตยัง         

เปนการนำเทคโนโลยีไปใชเพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถในการแขงขันของการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมต่ำ 

อีกประเทศ คือ อินเดีย การท่ีรัฐบาลอินเดียกำลังพิจารณาสรางงานอยางจริงจัง นับเปนส่ิงสำคัญอยาง       
มากสำหรับประเทศท่ีมีจำนวนประชากรอายุนอยมากท่ีสุดในโลก ท้ังน้ี รัฐบาลอินเดียสามารถเปล่ียนระบบ   

นิเวศนทางเศรษฐกิจในภาพรวมและปรับปรุงเปาหมายในการทำใหเกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน โดยทำการประเมิน 

ปจจัยตาง ๆ ในระดับลึก เชน นโยบายภาครัฐ การเขาถึงสถาบันการเงิน และกลไกในการสนับสนุนการเรียนรู           

ตลอดชีพ โดยทำการวิเคราะหรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการท่ีจะ     

ดำเนินการ 
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4. มาตรการจูงใจทางการเงิน 

เยอรมนีมีแผนสองป มูลคา 3.3 พันลานยูโร ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตของ SME สู             
เทคโนโลยี Industry 4.0  

จีนลงทุนดานเทคโนโลยีการผลิตในตางประเทศ โดยใชเงินลงทุน 2 หม่ืนลานยูโร เพ่ือซ้ือกิจการ         
บริษัทสัญชาติเยอรมัน 

5. กรอบการใชกฎหมาย  

เยอรมนีจัดทำ Ju-RAMI 4.0 เปนกรอบการทำงานเพ่ือสรางความเขาใจประเด็นทางกฎหมายท่ีสำคัญ     
ของรูปแบบการใชงานเทคโนโลยี และสหรัฐอเมริกาดำเนินการควบคุมการใชงานโดรน ดวยการออกกฎหมาย     

Drone Operator Safety Act ในระดับวุฒิสภา 

6. การรับรองมาตรฐาน  

ฝร่ังเศส มี Alliance Industries du Futur เปน หนวยงานประสานงานผูมีสวนไดเสียในอุตสาหกรรม             
ท่ีเก่ียวของ (ภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม)  

7. การเช่ือมตอและความปลอดภัยของขอมูล  
เยอรมนีผลักดันโครงการวิจัย Cybersecurity สำหรับอนาคตของ Frauenhofer Gesellschaft         

พรอมคณะทำงานเฉพาะดานเพ่ือสรางความปลอดภัยในระดับอุตสาหกรรมของเครือขายและระบบตาง ๆ 

8. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

มีการกำหนดพ้ืนท่ีทดสอบการพัฒนาเทคโนโลยี เชน อิตาลีพัฒนา IoT  แคนาดาพัฒนา 
ปญญาประดิษฐ (AI) และเกาหลีใตพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง AR/VR 

9.  ความจำเปนท่ีตองกลาคิด 

ปจจุบันมีสัญญาณท่ีดีของนวัตกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ในการรับมือกับการหยุด 
ชะงักท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสมัยใหม แตจำเปนท่ีทุกฝายตองมีความมุงม่ันท่ีจะกาวตอไป โดยใชวิธืใหมๆ แบบ     

นอกกรอบ 

หากพิจารณาถึงการจัดสรรรายไดพ้ืนฐานใหแกประชาชน (universal basic income หรือ UBI) ใน           
ประเทศฟนแลนด การจายเงินโดยไมมีเง่ือนไขใหกับประชาชน ไมวาจะมีสถานะการทำงานเชนใด ไดถูก     

ทดสอบเปนโครงการนำรอง ซ่ึงเดิมโครงการดังกลาวเปนวิธีท่ีจะลงโทษคนวางงานท่ีทำงานไมเต็มเวลา แต   

ปจจุบันกำลังศึกษาความเปนไปไดในการจัดการงานท่ีตองเสียไปเพราะมีการนำระบบออโตเมช่ันมาใช ซ่ึง 

โครงการนำรองท่ีเหมือนกันน้ีกำลังดำเนินการอยูในประเทศแคนาดา บราซิล เนเธอรแลนด และประเทศในอัฟ     

ริกาท่ีต้ังอยูใตทะเลทรายซาฮารา 
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อยางไรก็ตาม มีการตอตานแนวคิดดังกลาว ผูออกเสียงเลือกต้ังในสวิตเซอรแลนดไมยอมรับขอเสนอ     

ของ UBI ซ่ึงสะทอนความกังวลท่ีมีเหตุผลวามันจะทำลายผลิตภาพ แตถาหาก UBI ถูกนำไปใชในการสนับสนุน         

การศึกษาและการฝกอบรมใหกับทุกคน การใชความร่ำรวยของประเทศในการสนับสนุนและเพ่ิมการฝกอบรม 

ใหแรงงาน ท่ีจะชวยใหผูคนมีการดำรงชีวิตท่ีดี ก็อาจเปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิผล  

ทายท่ีสุด รัฐบาลตองฟงความเห็นของภาคเอกชน เพราะภาคเอกชนมักมีความคิดกาวไกล เชน       
World Economic Forum ไดทำการศึกษาพลวัตท่ีเปล่ียนไปในการทำงานและการศึกษา องคกร Teach For             

All รวมท้ังเครือขายขององคกรตาง ๆ ท่ีเนนการศึกษา เชน the Asia Society, the Brookings Institute,                     

the Qatar Foundation และ Results for Development กำลังหารือกับผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษากวา               

100 แหง เพ่ือพิจารณาวา ระบบนิเวศนดานการศึกษาควรเคล่ือนไปในทิศทางใด ซ่ึงจะสามารถนำไปกำหนด       

เปนกลยุทธใหมของภาครัฐท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมรองเทาของไทยในยุค Disruption 

เชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก ธุรกิจไทยเองก็มีความเส่ียงไมนอยท่ี Disruption จะเขามากระทบ         

ในสักวัน ซ่ึงนอกจากเทคโนโลยีแลว Disruption ยังเปนปรากฏการณท่ีมากกวาน้ัน เพราะรวมถึงมิติอ่ืน ๆ อีก           

มากมายท่ีธุรกิจอาจไมเคยรูตัวมากอนวาจะตองเตรียมตัวรับมือ คลายกับเปนศัตรูท่ีมองไมเห็น ซ่ึงรอวันเขา   

จูโจมและทาทายนักธุรกิจไทยแบบไมทันไดต้ังตัว ซ่ึงอุตสาหกรรมรองเทาของไทย เชนเดียวกับอุตสาหกรรมอ่ืน     

ๆ ของไทยก็ตองถูกกระทบจากกระแส Disruption อยางหลีกเล่ียงไมไดฃ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเทา นับเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีความสำคัญ 

ตอการเติบโตของกลุมอุตสาหกรรมแฟช่ัน เห็นไดจากมูลคาการสงออกในป 2561 ท่ีสูงถึง 57,000 ลานบาท  

ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปกอนถึงรอยละ 12 ซ่ึงเปนผลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตและการเติบโต

ของผลิตภัณฑหนังฟอกและหนังอัด รวมถึงความไดเปรียบเร่ืองการผลิตสินคาท่ีมีความประณีต มีคุณภาพ และ     

สงมอบสินคาตรงเวลา เปนท่ียอมรับในตลาดสากล สงผลตอความเช่ือม่ันของคูคาท่ัวโลก 

อยางไรก็ตาม อุปสรรคของอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเทา คือ การผลิตสวนใหญเปนลักษณะ     

รับจางการผลิตหรือท่ีเรียกวา OEM จึงทำใหเกิดความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ มากกวาการมีตราสินคาเปน 

ของตนเอง ดังน้ัน ผูประกอบการจึงตองปรับเปล่ียนจากการเปนผูรับจางผลิตเพียงอยางเดียว หันมาสราง     

แบรนดเปนของตนเองใหมากข้ึน รวมถึงการสรางสรรคผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาดท่ีมี 

แนวโนมไปในทิศทางแฟช่ัน ไลฟสไตล และสุขภาพ เชน นวัตกรรมรองเทาเพ่ือสุขภาพ 

นอกจากน้ี เชนเดียวกับอุตสาหกรรมรองเทาท่ัวโลก ในยุคของกระแส Disruption โดยเฉพาะในชวง       

ของการแพรระบาดของโรค COVID-19 ซ่ึงนับเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด New normal ซ่ึงเปนการ Disrupt             

ประเภทหน่ึง อุตสาหกรรมรองเทาของไทยก็ตองประสบกับการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมและวงการแฟช่ัน   

ต้ังแตสถานการณการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การเปล่ียนแปลงของความตองการของผูบริโภค ท้ังท่ีสืบ   

เน่ืองจากสังคมผูสูงอายุ ความตองการความสะดวกสบาย และการตระหนักดานสุขภาพ รวมท้ังการ     

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน โดยผูบริโภคตองการซ้ือและใชทันที   

 

 ขอมูล Thailand Leather Shoes Industrial Profile        หนา 17-40 

 



 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

(buy-now-wear-now) ซ่ึงนักออกแบบ ผูผลิต และรานคาขายปลีกตางก็ตระหนักดี แนวความคิด การผลิต         

และการคาขายแบบเดิมจะไมสามารถดำรงอยูตอไปได โดยจะตองฟงความตองการของลูกคามากข้ึน และ   

คิดคนนวัตกรรมในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เน่ืองจากลูกคามีความตองการสินคาท่ีสะทอนตัวตนมากข้ึน จึงมี     

อิทธิพลตอเทรนดแฟช่ันรองเทามากย่ิงข้ึน 

อีกประการหน่ึง ตลาดระบบอัตโนมัติและหุนยนตในประเทศไทยจะเติบโตเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดหน่ึง 

ในหาของโลกดวยมูลคาตลาดกวา 1 ลานลานบาท ภายในป 2035 โดยประเทศไทยมีขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ         

จากการเปนศูนยกลางของหลายอุตสาหกรรมในภูมิภาค ต้ังแตศูนยกลางการผลิตยานยนต การผลิตเคร่ืองใช   

ไฟฟาและอุปกรณไฟฟา ไปจนถึงการเปนศูนยกลางทางการแพทย อุตสาหกรรมเหลาน้ีจะเปนกลไกหลักในการ   

ขับเคล่ือนระบบอัตโนมัติและการนำหุนยนตมาใชในประเทศไทย นอกจากน้ี รัฐบาลไทยยังไดกำหนดให   

อุตสาหกรรมอัตโนมัติและหุนยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรม S-curve ใหมท่ีจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุน   

จากโครงการท้ังดานการเงินและท่ีมิใชการเงิน อุปสงคของตลาดมีการเติบโตอยางมีนัยสำคัญเน่ืองจากเปน 

ศูนยกลางการผลิต ทำใหประเทศไทยต้ังเปาการเปนผูสงออกระบบอัตโนมัติและหุนยนตรายหลักภายในป   

2026 ซ่ึงจะชวยลดการไหลออกนอกประเทศของเงินลงทุนและชวยหมุนเวียนเศรษฐกิจไทย 

โดยสนับสนุนผูผลิตและออกแบบภายในประเทศ ท่ีสำคัญท่ีสุดคือประเทศไทยนำเทคโนโลยีน้ีมาใช 

อยางตอเน่ือง ดังน้ัน จึงถึงเวลาแลวท่ีอุตสาหกรรมรองเทาจะใชเทคโนโลยีข้ันสูง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง     

ทางเศรษฐกิจภายใตโมเดลประเทศไทย 4.0 และเพ่ือความอยูรอดและเติบโตในธุรกิจยุคใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอมูล Thailand Leather Shoes Industrial Profile        หนา 18-40 

 



 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

ตัวอยางโรงงานตนแบบ 

ในชวงสองสามปท่ีผานมา เรามักไดยินวากระแสการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลหรือ Digital Disruption       
กำลังจะเกิดข้ึน แตในความเปนจริง Digital Disruption ไดเกิดข้ึนแลว และทุกอุตสาหกรรมกำลังไดรับผลกระ         

ทบอยางตอเน่ือง เน่ืองจากเปนยุคท่ีเต็มไปดวยความทาทายตาง ๆ มากมาย จึงทําใหผูประกอบการตองปรับ       

ตัวอยูตลอดเวลา ท้ังจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน เปนตน 

ธุรกิจคาปลีกท่ัวโลกเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบอยางหนัก จากพฤติกรรมของผูบริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในมิติท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเปนผลมาจากกระแส Digital Disruption และ       

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีใหมๆ เชน ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน ทำใหหางสรรพสินคาและธุรกิจ     

คาปลีกหลายรายท้ังในและตางประเทศทยอยปดสาขา 

Amazon, Facebook, Tesla, Uber, Twitter เปนตัวท่ีทำใหเกิดการหยุดชะงัก แตปจจัยท่ีทำให           
อุตสาหกรรมรองเทาหยุดชะงักน้ัน คือ การสรางและสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการเชิงนวัตกรรมใหม ๆ ซ่ึง       

ทำใหเทคโนโลยีและผูเลนปจจุบันลาสมัย กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสวนแบงตลาดและบริษัทคล่ืนลูก 

ใหม 

ผูคนมีแนวโนมท่ีจะตอตานการเปล่ียนแปลง และอยูกับส่ิงท่ีรูจักและเขาใจ แตโลกปจจุบันมีการ   
เปล่ียนแปลงอยางมากมาย ต้ังแตรถยนตไรคนขับ เคร่ืองพิมพสามมิติท่ีสรางหัวใจเทียม และโดรนท่ีสงมอบ     

พัสดุ เปนตน การนำการเปล่ียนแปลงตองทำงานหนัก สวนกระแส ทำงานกับคนท่ีไมเขาใจแนวคิดการ       

เปล่ียนแปลงอยางแทจริง คนท่ีไมเห็นโอกาส และวิสัยทัศนท่ีถูกจำกัดโดยกฎระเบียบปจจุบัน นอกจากน้ี ตอง       

ใชเงินมาก ตองมีความแนวแนท่ีจะกาวไปขางหนา และอาจตองมีการแกไขเปล่ียนแปลงกอนถึงตลาด เพราะ     

ตองรับฟงความตองการใหม ๆ ตลอดทาง 

เว็บไซต Facebook ซ่ึงเปนแพลทฟอรมโซเชียลมีเดียท่ีใหญท่ีสุดในโลก ทำกำไร 22 พันลานเหรียญฯ           
ในป 2018 แตตองใชเวลากวา 5 ป หรือเม่ือป 2009 จนกวาจะไดกำไร ท้ังน้ี ในป 2019 มีผูใชรายเดือนกวา                       

2.3 พันลานคน โดยกวารอยละ 50 เปนวัยรุน ดังน้ัน Facebook จึงไดสรางชุมชนท่ีมีอิทธิพลอยางมาก  

Facebook ไมใชเปนเพียงธุรกิจเดียวท่ีประสบความสำเร็จจากการใชความคิดหยุดชะงัก แตปจจุบัน     
Amazon ก็มีสัดสวนยอดขายออนไลนประมาณคร่ึงหน่ึง ท้ังน้ี เม่ือปลายป 2018 Amazon มีกำไรสุทธิกวา 10               

พันลานเหรียญสหรัฐฯ และนับวามีอิทธิพลมากท่ีสุดในธุรกิจปจจุบัน โดยขยายธุรกิจไปยังผลิตภัณฑประเภท   

ตาง ๆ มากมาย ปจจุบัน Amazonเปนผูใหบริการหลักของ Amazon Web Services, Fulfillment by                   

Amazon, Prime, Amazon Fresh, Amazon Pay, Kindle, Music, Video เปนตน 

Amazon ตระหนักต้ังแตแรกวา จำเปนตองมีคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยการใชหุนยนตในการ     
หยิบสินคาและบรรจุผลิตภัณฑ รวมท้ังตองมีระบบโลจิสติกส และบริการสงมอบท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทำให       

Amazon มีขอไดเปรียบเหนือคูแขง ซ่ึงยังตองพ่ึงซัพพลายเออรจากภายนอก 
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ในสาขารองเทา มีแบรนดเพียงไมก่ีแบรนดท่ีมีอำนาจของ Facebook จะมีก็เพียง Nike ท่ีผูคนนึกถึง         

วาเปนผูจำหนายรองเทาและเส้ือผากีฬาท่ีใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงก็มีความเส่ียงท่ีจะไดรับผลกระทบมากท่ีสุดหรือ 

ไดกำไรจากกระแส Disruption ท้ังน้ี แบรนด Lululemon, Skechers, Adidas หรือ Tom’s (สำหรับรองเทา                 

ทุกคูท่ีลูกคาซ้ือไป Tom’s จะบริจาครองเทาอีกคูใหกับเด็กท่ีขาดแคลนตามสโลแกนของแบรนด) นับเปนคูแขง     

ของ Nike แตบริษัทใด ๆ ก็สามารถทำใหอุตสาหกรรมน้ีหยุดชะงักได หากมีเงินทุน วิสัยทัศน กลยุทธ และ               

ความอดทน 

กลยุทธใหม ๆ ของหลายแบรนดดังระดับโลกท่ีนำออกมาใชเพ่ือรับมือกับความทาทาย ไดแก แนวคิด       
การตลาดท่ีเปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง คือ กลยุทธ 4P หรือ Marketing Mix ไดแก Product, Price,                   

Place, Promotion ดังน้ี   

1. Coca-Cola กับการปรับผลิตภัณฑ (Product) รับมือ Disruption  

ชวงไมก่ีปท่ีผานมา บริษัทเคร่ืองด่ืมน้ำดํายักษใหญท่ีสุดของโลกรายน้ี ตองเผชิญกับ Disruption ใน       
หลายมิติ โดยเฉพาะกระแสสังคมท่ีออกมาโจมตีวา เปนหน่ึงในสาเหตุท่ีทําใหเกิดโรคอวน และหลายประเทศได     

ประกาศใชกฎหมายภาษีน้ำตาล (Sugar Tax) ท่ีใสในเคร่ืองด่ืม สหราชอาณาจักรก็ไดบังคับใช เม่ือเดือน         

เมษายน 2561 ซ่ึงสงผลใหตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนและกดดันรายไดของบริษัทฯ ใหลดลงในชวงท่ีผานมา       

อยางไรก็ตาม เม่ือตนป 2561 Coca-Cola ไดลุกข้ึนมาสรางความแตกตางคร้ังแรกในรอบกวา 30 ป ดวยการ               

Rebranding ผลิตภัณฑ Diet Coke (สูตรใชสารใหความหวานแทนน้ำตาล) ใหแปลกใหมนอกเหนือจาก Coke             

Zero (สูตรไมมีน้ำตาล) โดยมีการเพ่ิม Diet Coke 4 รสชาติใหม คือ มะนาวผสมขิง มะมวง สมและเชอร่ี ใน                     

กระปองเรียวบางซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดีในตลาดสหรัฐฯ สะทอนไดจากรายไดไตรมาส 2 ป 2561 ท่ี         

เพ่ิมข้ึนมากกวาท่ีตลาดคาด โดยท้ัง Coke Zero และ Diet Coke กลายเปนสินคาดาวรุงใหมท่ีจะขับเคล่ือน             

ธุรกิจในยุครักษสุขภาพ ท้ังน้ี การปรับตัวอยางรวดเร็วของ Coca-Cola ดวยการพัฒนาสูตรและรสชาติใหมๆ         

เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและมีความหลากหลายข้ึน เปนการเปล่ียนแปลงท่ี   

Coca-Cola ยังไมละท้ิงส่ิงท่ีตัวเองถนัด ทําใหในป 2561 มูลคาแบรนดของ Coca-Cola สามารถติดอันดับ 6               

ของโลก จากการจัดอันดับของ Forbes ซ่ึงนับเปนผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภครายเดียวท่ีติด TOP 10           

ทามกลางยุคทองของบริษัท เทคโนโลยีแนวทางดังกลาวถือเปนส่ิงท่ีผูประกอบการไทย โดยเฉพาะผูประกอบ   

การและผูดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมรองเทาควรเรียนรูเพ่ือรับมือกับ Disruption ท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา     

โดยไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงสินคาตัวเองอยางส้ินเชิงหรือคิดคนสินคาใหม แตอาจเปนการพัฒนาวิธีการผลิต   

และใสความคิดสรางสรรคใหกับสินคาเดิมท่ีถนัด ใหตอบโจทยกระแสนิยมใหม ๆ 

2. Apple กับการกําหนดราคา (Price) จากมูลคาแฝง  

จากการเปดตัว iPhone ใหม 3 รุน ท้้ัง ๆ ท่ี iPhone ยังคงเปนโทรศัพทมือถือท่ีมีราคาแพงท่ีสุดใน                 
โลกอยางตอเน่ือง โดยกลยุทธการต้ังราคาสูงของ Apple ถือเปนความเส่ียงท่ีหลายฝายวิจารณมาโดยตลอดวา       

อาจสงผลตอรายไดของบริษัทฯ แตผลท่ีเกิดข้ึนจริงกลับตรงกันขาม สะทอนไดจากรายไดหลังเปดตัว iPhone       

X พบวา แมยอดขายจะลดลงและทําให Apple ถูกคูแขงอยาง Huawei แซงหนาข้ึนเปนอันดับ 2 ของโลกใน               

แงของสวนแบงตลาด แตในแงของรายไดยังคงเติบโตตอเน่ือง สงผลให Apple กลายเปนบริษัทแรกของโลกท่ีมี       
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มูลคาตามราคาตลาด (Market Capitalization) สูงกวา 1 ลานลานเหรียญสหรัฐ กลยุทธดานราคาท่ี Apple               

เลือกใชมาโดยตลอด สะทอนใหเห็นวาการต้ังราคาต่ําเพ่ือเพ่ิมกําไรอยางท่ีนิยมใชกันในอดีต อาจไมใชกลยุทธท่ี   

ตอบโจทยในโลกยุคใหมเสมอไป โดยเฉพาะหากสินคามีความโดดเดนและสามารถสรางมูลคาแฝงดานอ่ืน ๆ ได     

เหนือกวาคูแขง ก็จะทําใหผูบริโภคยินดีจายเงินมากข้ึน ซ่ึง Apple สามารถทําใหผูบริโภคบางสวนคิดวา สินคา         

ของตัวเองไมใชเปนเพียงโทรศัพทมือถือ แตเปนเคร่ืองประดับท่ีใครใชจะทําใหดูดี ซ่ึงถือเปนการกําหนดราคา   

จากมูลคาภายใน และความพอใจของผูบริโภคมากกวาจะกําหนดราคาโดยคํานึงถึงตนทุนเปนหลัก  

● Amazon เพ่ิมชองทางการขาย (Place) ท่ีมากกวาออนไลน หากพูดถึง Amazon จะนึกถึงธุรกิจ           
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสยักษใหญท่ีสุดของโลก โดย Amazon กลายเปนบริษัทท่ีสองของโลกตอจาก       

Apple ท่ีมีมูลคาตามราคาตลาดมากกวา 1 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ จากธุรกิจออนไลน ท้ังน้ี           

Amazon ไดประกาศแผนธุรกิจท่ีจะขยายสาขารานสะดวกซ้ือไรเงินสดภายใตช่ือ Amazon go ให       

ครบ 3,000 สาขาในอีก 3 ปขางหนา หลังทดลองเปดสาขาแรกท่ีเมืองซีแอทเทิลในสหรัฐฯ โดย             

Amazon go เรียกไดวาเปน Super Market อัจฉริยะท่ีผูใชบริการไมตองรอคิวชําระเงิน เน่ืองจาก           

รานคามีกลองและเซนเซอรเพ่ือบันทึกและประมวลผลดวยคอมพิวเตอรวา ลูกคาแตละคนหยิบสินคา 

ใดบาง และจะหักเงินจากบัญชีท่ีลูกคาผูกไวกับ Amazonโดยอัตโนมัติ กลยุทธทางการตลาดดังกลาว     

ของ Amazon ถือเปนการตอกย้ำใหเห็นวา วิธีการเขาถึงลูกคาของผูประกอบการในปจจุบัน ควรมี       

หลากหลายชองทางผสมผสานกันเพ่ือใหเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน อีกท้ังยังเปนเคร่ืองพิสูจนไดวา หนา   

รานในรูปแบบเดิมไมไดถูกแทนท่ีดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางส้ินเชิงอยางท่ีหลายฝายกังวล ท้ังน้ีผู 

ประกอบการสามารถใชจุดแข็งของหนารานในการสรางความสัมพันธท่ีดีและทําใหลูกคาไดเห็นหรือได

สัมผัสสินคาจริง อีกท้ังเปนท่ีกระจายสินคา ควบคูไปกับการเพ่ิมชองทางการขายผาน Social Media         

และแพลตฟอรมตาง ๆ ใหมากข้ึน ขณะเดียวกันก็ควรเพ่ิมทางเลือกในการชําระเงินใหแกลูกคายุคใหม       

เชน การชําระผาน QR Code ในโทรศัพทมือถือ เพ่ิมเติมจากการชําระเปนเงินสด เปนตน 

● การบูรณาการแนวต้ังอาจเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีเดียวสำหรับผูทำใหเกิดการหยุดชะงักในอุตสาหกรรม
รองเทา เชน แบรนด Zara ประสบความสำเร็จในสาขาเคร่ืองแตงกาย โดยใชเคร่ืองมือเก็บขอมูล ใน           

การตรวจ ประเมิน และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงความชอบของลูกคา โดยการควบคุมวัสดุ สี         

และการผลิตในปริมาณนอยท่ียืดหยุน ทำใหสามารถปรับตัวไดเร็ว โดยเนนเคร่ืองแตงกาย และใช     

รองเทาเปนเคร่ืองประดับ แตเน่ืองจากรองเทาไมใชนวัตกรรมของแบรนดดังกลาว แบรนดจึงใช   

ทรัพยากรภายนอกเพ่ือพัฒนา 

● ประสบการณของผูบริโภคมีความสำคัญมากกวาในอดีต การขายของออนไลนหรือการลงทุนเปดหนา 
รานไมใชปจจัยท่ีจะทำใหธุรกิจคาปลีกปดตัวลง มีการคาดการณวาภายในเดือนมกราคม 2019 รอย     

ละ 90 ของผูคาปลีกจะยังคงประกอบธุรกิจผานการขายหนาราน แตส่ิงท่ีสำคัญกวาน้ันคือ การมอบ       

ประสบการณท่ีนาประทับใจหรือสรางสรรคประสบการณสุดพิเศษท่ีเหนือความคาดหมายใหกับลูกคา 

ตัวอยางเชน Nike เปดรานใหญ 5 ช้ันท่ีนครนิวยอรค ท่ีเปรียบไดกับสวนสนุกสำหรับผูรักกีฬา ภายใน           

รานมีสนามบาสเกตบอลขนาดเล็ก ลูว่ิง สนามจำลองการว่ิงในสภาพแวดลอมตาง ๆ และพ้ืนท่ีท่ี       

จัดสรรไวใหลูกคาไดออกแบบรองเทา Nike ของตัวเอง 
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ความคิดสรางสรรคดังกลาวเปนหน่ึงในตัวอยางของการเปดหนารานท่ีประสบความสำเร็จในการมอบ

ประสบการณการใหบริการท่ีนาจดจำใหกับผูบริโภคในยุคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และปญญาประดิษฐ (AI)     

ซ่ึงจะมีอิทธิพลมากข้ึนเร่ือย ๆ ผูบริหารสวนใหญคาดการณวา จะมีการนำ AI เขามาสนับสนุนการทำธุรกรรม         

ทางการเงินกวารอยละ 85 ภายในป 2020 โดยจะเห็นการใช AI เพ่ิมมากข้ึนและ chatbot จะเปนหน่ึงใน               

เทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยม เน่ืองจาก chatbot จะเขามาชวยในเร่ืองการตอบคำถามของลูกคาพรอมกับมอบ     

คำแนะนำท่ีเหมาะสมในการเลือกซ้ือสินค าเพ่ือความสะดวกและการยกระดับคุณภาพการใหบริการ 

บางสวนจากราน Nike สาขานครนิวยอรค จึงเปล่ียนพ้ืนท่ีรานคาธรรมดาเปนพ้ืนท่ีสรางประสบการณ     

การเรียนรูผลิตภัณฑ และนอกจากเทคโนโลยีท่ีพรอมใหบริการลูกคาแลว ธุรกิจคาปลีกยังมีขอมูลท่ีมากพอ   

สำหรับ AI ในการใชประมวลผลและมอบประสบการณเฉพาะใหกับลูกคา ดังน้ัน ธุรกิจคาปลีกสวนใหญจะรวม       

มือกับบริษัทเทคโนโลยีในการหาโซลูช่ันเพ่ือตอบสนองความตองการ และมอบประสบการณการใหบริการท่ี 

เฉพาะตัวนาจดจำและรวดเร็วย่ิงข้ึนแกกลุมผูบริโภคท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาจากหลายปจจัยมากกวาราคา ดังน้ัน   

ความซ่ือสัตยและความนาเช่ือถือเปนคุณลักษณะสำคัญของแบรนด ผูบริโภคตองการความโปรงใสและใหความ 

สำคัญกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของแบรนดท่ีตนเองอุดหนุนหรือใชบริการ แบรนดจึงจำเปนตอง 

สะทอนใหเห็นถึงการประกอบธุรกิจท่ีเปนธรรม ต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับพนักงาน 

นอกจากน้ี Nike ยังทำกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) ไมใชเพียงขายสินคา แต Nike ไดเปด             

ตัวโฆษณาใหมครบรอบ 30 ปของบริษัทฯ โดยเลือกใชพรีเซนเตอร คือ โคลิน แคปเปอรนิค อดีตนักอเมริกัน             

ฟุตบอลท่ีเคยน่ังคุกเขาลง ระหวางการบรรเลงเพลงชาติสหรัฐฯ ในการแขงขันอเมริกันฟุตบอลในป 2559 เพ่ือ       

แสดงการตอตานความไมเปนธรรมท่ีตํารวจอเมริกันปฏิบัติตอชาวแอฟริกัน-อเมริกัน ซ่ึงการกระทําดังกลาวใน 

คร้ังน้ัน ทําใหเกิดกระแสไมพอใจ และทําใหเขาตองตกงาน ท้ังน้ีทันทีท่ีโฆษณาชุดดังกลาวเผยแพร ไดกอใหเกิด       

กระแสตอตานสินคา Nike ดวยการเผารองเทา Nike ของคนบางกลุม ทําใหราคาหุน Nike ตกลงกวารอยละ 3                 

ในวันเดียว แตผลท่ีตามมาหลังจากน้ัน กลับทําใหยอดขายของ Nike เพ่ิมข้ึนกวารอยละ 61 ภายในสองสัปดาห           

ดวยพลังของคนรุนใหมท่ีเปนเปาหมายของ Nike และทําใหราคาหุน Nike กลับมาทําสถิติสูงสุดเปน       

ประวัติการณในเวลาไมนาน ส่ิงท่ี Nike กลาเส่ียงเลือกพรีเซ็นเตอรท่ีเคยถูกวิพากษวิจารณมากอน สะทอนให       

เห็นวา Nike ไมไดมุงหวังท่ีจะขายสินคาแตเพียงอยางเดียว แตตองการแสดงจุดยืนของแบรนดท่ีชัดเจนผาน     

สโลแกนอมตะอยาง Just Do it เพ่ือตอบสนองกับความเช่ือของลูกคาเฉพาะกลุมมากข้ึน โดยเฉพาะคนรุนใหม         

ท่ีตองการความเทาเทียมกันทางสังคม เสมือนกับวา Nike กําลังมุงเจาะ Niche Market แทน Mass Market                 

มากข้ึน ซ่ึงตรงจุดน้ี ผูประกอบการอาจนํามาใชเปนกลยุทธเพ่ือหาลูกคาเปาหมายท่ีมีความชอบเฉพาะตัวหรือมี   

ความหลงใหลในตัวสินคาของตนอยางแทจริง ซ่ึงจะชวยสรางมูลคาเพ่ิมและความภักดีตอสินคาในระยะยาว   

แทนท่ีจะมุงตลาดคนหมูมากท่ีการตัดสินใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัยดานราคาหรือการสงเสริมการ 

ขายเพียงชวงส้ันๆ กาวยางใหมของแบรนดระดับโลกขางตน ตอกย้ำใหเห็นถึงโลกธุรกิจในปจจุบันท่ี   

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และการแขงขันท่ีนับวันจะย่ิงรุนแรงข้ึน ดังน้ัน ผูประกอบการอุตสาหกรรม     

รองเทาของไทยตองพัฒนาตัวเองใหรอบดาน ท้ังเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือชวงชิงโอกาสใหไดกอนคูแขงและ 

สามารถรับมือกับความเส่ียงหรือการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ใหไดอยางทันทวงที  
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ในการท่ีจะทำใหอุตสาหกรรมรองเทาหยุดชะงักดวยเทคโนโลยีใหมๆ น้ัน บริษัทรองเทาท้ังท่ีอยูมาเดิม     

และบริษัท startup ตองพรอมท่ีจะบูรณาการในแนวต้ัง ในการควบคุมคุณภาพ คาใชจาย ประสบการณของ         

ลูกคา และการผลิตตอรอบท่ีเร็วข้ึน เชนเดียวกับ Amazon  

ผูประกอบการชาญฉลาดท่ีมีความคิดในการหยุดชะงัก นอกจากจะมีทักษะดานการตลาด และมีการ   

เช่ือมโยงกับตลาดแลว ยังตองมีการบูรณาการแนวต้ัง ซ่ึงหมายถึงการผลิตในโรงงานของตัวเอง การควบคุม     

คลังสินคาอยางใกลชิด การใหบริการลูกคาท่ีเขมแข็ง และการใหความสำคัญตอตลาดภายในประเทศ โดย     

จำเปนตองมีการพัฒนา ทดสอบ แกไข รวบรวมขอมูล ทดสอบอีกคร้ัง ซ่ึงจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมาก แต           

สามารถคาดการณได หากดำเนินการภายใตโรงงานของตน โดยไมตองพ่ึงซัพพลายเออรตางชาติหลายราย  

แนนอน บริษัทรองเทาอาจเติบโตไปเร่ือย ๆ ตามเสนทางเดิม หากจะสูญเสียหรือไดสวนแบงตลาด ก็         

เปนเพราะศึกษาแนวโนมและตีความสำหรับลูกคาของตนในฤดูน้ัน แตบริษัทท่ีตองการเติบโตสูง จะตองมองไป   

ท่ีการทำใหตลาดหยุดชะงัก โดยทบทวนความตองการลาสุด และขับเคล่ือนความตองการโดยการเปนเจาของ   

เทคโนโลยีใหม ๆ การสงมอบผลิตภัณฑท่ีเร็วกวา และการสรางชุมชนและความเคล่ือนไหวท่ีมีคูแขงนอยราย     

หรือไมมีคูแขงเลย 

Nike นับวาเปนแบรนด ท่ีมองเห็นโอกาส ใชประโยชนจากการเปล่ียนแปลง และกาวข้ึนมาประสบ     

ความสำเร็จอยางไมนาเช่ือ เปน Disruptor ช้ันนำในอุตสาหกรรมรองเทา ซ่ึงไมเพียงแตเปนผูนำในสวนแบง       

ตลาดเทาน้ัน แตยังมีความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมและทำใหอุตสาหกรรมรองเทาหยุดชะงัก ดวย   

ผลิตภัณฑ Flyknit, Flyweave, Nike Free และผลิตภัณฑยอดเย่ียมท่ีพัฒนาแลวอ่ืน ๆ ท่ีนำอุตสาหกรรมไป             

ยังทิศทางใหม Nike ช่ืนชอบกับนวัตกรรมและมีความอยากรูอยากเห็นเก่ียวกับโลกน้ีอยางไมมีท่ีส้ินสุด เพ่ือ     

ทำใหโลกน้ีดีข้ึน และปรับปรุงผลิตภัณฑท่ียอดเย่ียม เน่ืองจากมีเงินลงทุนสูง จึงสามารถดำเนินการคิดคน     

นวัตกรรมของตัวเองกับผลิตภัณฑประเภทใดก็ได แตก็ยังมีท่ีเหลือสำหรับการทำใหหยุดชะงัก โดยการคิดคน   

นวัตกรรม และผลิตผลิตภัณฑและบริการรองเทาท่ีใหมและดีข้ึนกวาเดิม  

นอกจากน้ี สำหรับแบรนดรองเทาช้ันนำอ่ืน ๆ นอกจากแบรนด Addidas ท่ีผลิตรองเทาโดยนำระบบ           

automation มาใชแลว แบรนดรองเทา Dr. Scholl’s และ Aetrex ก็ประสบความสำเร็จในการปรับตัวภาย             

ใตกระแส Disruption เชน การวัดเทาภายในรานสำหรับกายอุปกรณเสริมเฉพาะลูกคาหรือการเสริมแผน     

รองเทา ในขณะท่ีแบรนด Skechers ประสบความสำเร็จในการตอยอดพ้ืนรองเทาน้ำหนักเบามาก รุน EVA           

ของ Nike ซ่ึงเปนรองเทากีฬาน้ำหนักเบามากท่ีสวมใสสบาย โดยมีการใชผา woven สำหรับสวนบนของ         

รองเทา เปนตน 
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จุดแข็งของรองเทาไทยตอการปรับตัวในกระแสการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน 

ในกระแสการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ทุกแบรนดไมวาจะอยูในอุตสาหกรรมใด ท่ีสามารถยืดหยัดตอสู   
และแขงขันไดสำเร็จมาถึงวันน้ี ลวนแลวแตตองเผชิญกับหวงเวลาแหงความทาทายมาแลวแทบท้ังส้ิน โดย   

เฉพาะในยุคของ Disruption ซ่ึงกลยุทธขับเคล่ือนของแบรนดท่ีประสบความสำเร็จ อาจแบงออกไดตามปจจัย     

ดังตอไปน้ี 

1. การยืนบนจุดแข็งท่ีตัวเองถนัด  (Core Competency) 

ทุกยุคสมัย ยอมมีผลิตภัณฑดาวรุงเกิดข้ึนเสมอ ท่ีดึงดูดใหเขาไปแยงชิงสวนแบงตลาดจนตองแขงขัน   

กันอยางรุนแรง แนนอนยอมมีท้ังผูรอดและแบรนดท่ีลมหายไปเปนจำนวนมาก อยางไรก็ตาม กอนท่ีแบรนด ๆ         

หน่ึงจะลงมือทำอะไร ควรพิจารณาถึงความสามารถหรือจุดแข็งของแบรนดเปนหลัก   

การตระหนักวา อะไรคือส่ิงท่ีแบรนดชำนาญ ส่ิงท่ีเปนประสบการณส่ังสมมายาวนาน และเปนจุดแข็ง     

ท่ีอยูในการรับรูของผูบริโภค ยอมเปนแตมตอท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และตอกย้ำความแข็งแกรง   

ของแบรนด หากแบรนดกระโดดเขาไปในตลาดท่ีตนเองไมถนัดหรือไมเช่ียวชาญ อีกท้ังยังตองพบกับคูแขงท่ีอยู   

มากอน และมีสรรพกำลังมากกวา ยอมมีความเส่ียงสูงท่ีจะตองพนจากสนามแขงขัน 

2. การมองหาโอกาสใหม ดวยการเจาะผูบริโภคแตละกลุม (Segmentation) 

การตลาดยุคน้ี ไมสามารถมองทุกอยางเปนตลาดท่ัวไป (Mass) ตอไปไดแลว แตตองมองกลุมเฉพาะ         

(Segmentation) เน่ืองจากผูบริโภคยุคดิจิทัล มีความแตกตางและหลากหลาย จึงตองการสินคาท่ีเปนของตน     

โดยเฉพาะ (Brand for me) ดังน้ัน การทำตลาดใหไดผลและมีประสิทธิภาพท่ีดี ควรเนนเจาะกลุมเปาหมาย           

มากกวาหวานไปท่ัว  

ท่ีสำคัญ การตลาดแบบ Segmentation ยังสรางโอกาสใหมใหกับแบรนด เพราะทำใหแบรนดเขาถึง       

กลุมเปาหมายใหมท่ีมีศักยภาพ โดยจะพบวาหลายแบรนดท่ีใชกลยุทธ Segmentation และพัฒนาสินคาใหม     

ภายใต sub-brand หรือสรางแบรนดใหมข้ึนมา ปรากฏวากลายเปนแบรนดดาวรุงท่ีชวยสรางการเติบโตดาน     

รายได และเสริมแบรนดหลักไดเปนอยางดี 

แมกลยุทธ Segmentation จะมีมานานแลว แตก็ยังคงมีความสำคัญ เพราะแบรนดสามารถตอยอด       

จากการเจาะ Segmentation ไปสูการสราง “Community” หรือการเขาไปอยูใน “Community” ท่ีลูกคา           

เปนผูสรางข้ึน หากแบรนดขยับมาในข้ันน้ีได ส่ิงท่ีตามมาคือ แบรนดจะไดฐานผูจงรักภักดีท่ีเหนียวแนน ซ่ึง       

พรอมท่ีจะเปนผูสงเสริมหรือสนับสนุนแบรนดอยางเต็มใจ (Brand Advocacy) ซ่ึงในยุคดิจิทัล ผูบริโภคเช่ือ       

เพ่ือนหรือคนใกลตัวรวมไปถึงรีวิวบนออนไลนมากกวาเช่ือแบรนด ดังน้ัน ผูบริโภคดวยกันเองมีพลังในการ   

กำหนดทิศทางและสรางการเติบโตใหกับแบรนด 
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ในหนังสือ  “Marketing 4.0” โดยปรมาจารยดานการตลาดสมัยใหม  “Philip Kotler” ไดกลาวถึง   

การตลาดในปจจุบันวา อยูในยุค Digital Economy ซ่ึงเปนยุคของการเช่ือมตอ (Connectivity) ทำใหเกิดการ           

รวมตัวกันของลูกคาท่ีเปนผูสรางข้ึน (Community) สงผลใหภูมิทัศนการตลาดเปล่ียนไป จากในอดีตท่ีแบรนด     

เคยเปนผูกำหนด เชน กลยุทธ สินคา ตลอดจนการส่ือสาร แตในยุคดิจิทัล แบรนดตองสามารถเอาตัวเองไปอยู           

ใน Community และปรับตัวเขาหาลูกคาอยางเปนธรรมชาติ คือ เปนท้ังเพ่ือน มีความหวงใยลูกคาอยาง         

จริงใจ และเขาใจวาอะไรคือส่ิงท่ีลูกคาจำเปนตองมี/ตองใช (Need) และอะไรคือส่ิงท่ีลูกคาตองการ (Want) 

3. การผนึกกำลังพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมคุณคาแบรนด (Collaboration) 

การตลาดยุคใหม หากดำเนินธุรกิจคนเดียว อาจไปถึงเปาหมายไดชา แตหากมีพันธมิตรรวมดวย ยอม       

ทำใหแบรนดเติบโตไดมากข้ึน และไปถึงเปาหมายท่ีวางไวไดเร็วข้ึน ซ่ึงจะเปนกลยุทธสำคัญอยางย่ิงสำหรับการ   

ทำตลาดยุคน้ี เพราะการรวมพลังของท้ังสองแบรนดหรือมากกวาน้ัน จะสามารถสงเสริมซ่ึงกันและกัน 

หากมีความรวมมือของแบรนดท้ังคู ก็จะเกิดกระแสท่ีกลาวขวัญกัน โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีเปนยุค     

Social Media ทำใหเกิดการพูดคุยระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคท่ีขยายไปไดเร็วกวาการท่ีแบรนดจะเปนฝาย   

ส่ือสารเอง 

ขณะเดียวกัน ตางฝายตางขยายฐานลูกคาของกันและกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงแบรนดท่ีมีผูจงรักภักดีท่ี   

เหนียวแนนอยูแลว จะทำใหอีกแบรนดไดกลุมลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน ผลท่ีตามมาคือ แบรนดของท้ังคูจะไดรับการ       

กลาวถึง ซ่ึงจะนำไปสูการเติบโตดานยอดขาย 

นอกจากการสรางความรวมมือระหวางแบรนดดวยกันเองแลว การตลาดในปจจุบันตองเปดใหผู 

บริโภคไดเขามามีสวนรวมในการคิดคนหรือสรางสรรคนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑดวยเชนกัน (Co-creation)   

โดยเปล่ียนจากการตลาด 4.0 ของ Philip Kotler ท่ีเนน 4Ps ประกอบดวย Product (ผลิตภัณฑ) Price (                     

ราคา) Place (ชองทางการจัดจำหนาย) และ Promotion (การสงเสริมการขาย) เปน 4Cs ประกอบดวย                 

Customer (ความชอบ/ความตองการของผูบริโภค) Cost (การกำหนดราคาท่ีเหมาะสมกับตัวสินคา และตาม       

ปจจัยจากความพอใจของลูกคา) Communication (รูปแบบการส่ือสารกับผูบริโภค) และ Convenience (         

พฤติกรรมความสะดวกในการเขาถึงสินคาของผูบริโภค) 

4. คุณภาพ คือ จิตวิญญาณของแบรนด  (Quality First) 

ไมวาตลาดจะเปล่ียนแปลงอยางไร จะซบเซา หรือทรงตัว หรือประสบกับการแขงขันดานราคารุนแรง       
จนทำใหกำไรลดลง แตหัวใจสำคัญท่ีจะทำใหแบรนด ๆ หน่ึงดำรงอยูได คือ การรักษาคุณภาพสินคา เปรียบได           

กับเปนรากฐานความแข็งแกรงของแบรนด ท้ังความนาเช่ือถือในแบรนดท่ีทำใหผูบริโภคมอบความไววางใจ   

และยังรวมถึงช่ือเสียงของแบรนดท่ีส่ังสมมา 

ดังท่ีไดกลาวมาแลว ในอุตสาหกรรมรองเทา อาจกลาวไดวามีเพียง Nike ซ่ึงเปนแบรนดระดับโลก ท่ี         

ประสบความสำเร็จในการเปนผูทำใหวงการรองเทาหยุดชะงักไดดวย Disruption Technology ในสวนของ     
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ประเทศไทยเอง มีแบรนดรองเทาสัญชาติไทยหลายราย เชน Croon, Horselegmarking, London Brown             

เปนตน ท่ีผลิตสินคาท่ีเนนความสะดวกสบายในการสวมใส มีการออกแบบท่ีสวยงามตามความตองการและ   

ความพอใจของกลุมลูกคาตาง ๆ มีการใชวัสดุและการตัดเย็บท่ีมีคุณภาพ มีการใชงานท่ีแข็งแรงทนทาน       

สามารถเขากับเคร่ืองแตงกายไดในทุกโอกาส และเขาถึงการตลาดออนไลนในยุคปจจุบัน เปนตน อยางไรก็ตาม       

มีกรณีศึกษาของแบรนดและบริษัทสัญชาติไทยสองราย ท่ีเห็นไดชัดถึงการปรับบทบาทของตัวเองเพ่ือใหอยู 

รอดและเติบโตตามกระแส Disruption ยุคใหม ซ่ึงอาจเปนกรณีศึกษาของแบรนดรองเทาไทยอ่ืน ๆ ในการ         

พัฒนาตอยอดใหเปนผู Disrupt ในอุตสาหกรรมรองเทาตอไป 

กรณีศึกษาแบรนดนันยาง ผูผลิตรองเทานักเรียน    

ถาพูดถึงรองเทาผาใบนักเรียนท้ังหญิงและชาย เช่ือวาคนไทยสวนใหญตองนึกถึง “นันยาง” (   

Nanyang) ซ่ึงทำตลาดมายาวนานถึง 66 ปแลว แตโจทยใหญท่ีเปนความทาทายสำหรับรองเทาผาใบสัญชาติ     

ไทยแบรนดน้ี คือ จะทำอยางไรใหเติบโตอยางตอเน่ือง ทามกลางสถานการณตลาดรวมรองเทานักเรียน มูลคา         

5,000 ลานบาท (แบงเปนรองเทาผาใบรอยละ 60 รองเทานักเรียนหญิงรอยละ 35 และรองเทาอ่ืน ๆ รอยละ                 

5) ท่ีเติบโตคงท่ีอยูในระดับรอยละ 0 – 1 และฐานลูกคาหลักเปนกลุมนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยมี           

ปจจัยหลักมาจาก 

1. อัตราการเกิดของประชากรไทยมีแนวโนมลดลง สงผลใหจำนวนนักเรียนในประเทศไทยอยูในสภาวะ 

คงท่ี คือ จำนวน 10 ลานคน มาเปนระยะเวลา 10 ปแลว 

2. ในชวงหลายปท่ีผานมา ภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยังทรงตัว มีผลตอการจับจายของผูบริโภค และ     
กำลังซ้ือซบเซา ทำใหผูปกครองตองประหยัดคาใชจายมากข้ึน 

3. โดยเฉล่ียนักเรียนไทย มีรองเทาผาใบ 1.3 คูตอคน และชวงฤดูขายรองเทานักเรียนเปนชวงใกลเปด       
เทอม ซ่ึงหมายความวา การแขงขันของตลาดน้ีในแตละป แบรนดจะแขงขันกันเพ่ือควาชัยชนะมาให     

ได ถาปน้ันแพหรือพลาดใหแกแบรนดอ่ืน ก็เทากับวาตองไปแขงขันกันใหมในปหนา 

แบรนด “นันยาง” ไดปรับกลยุทธสรางการเติบโตใหมเพ่ือกาวตอไป  ดังน้ี 

1. การยังคงอยูบน Core Competency ท่ีส่ังสมมายาวนาน คือ การเปน Functional Shoes ท่ีเนน                 

คุณภาพสินคาทนทาน พรอมท้ังตอกย้ำความเปน Heritage Brand 

ถึงแมตลาดรวมจะไมโต แตบริษัทฯ ก็พัฒนาสินคามากข้ึน เพ่ือตอบโจทยผูบริโภคไดหลากหลาย โดย       

ทำในส่ิงท่ีถนัด คือ ผลิตรองเทาคุณภาพท่ีเนนการใชงาน (Functional Shoes) และความทนทาน ใสไดเร่ือย             

ๆ ในราคาไมแพง 

สวนเหตุผลท่ีไมทำรองเทาแฟช่ัน เพราะไมถนัดและเปนตลาด Red Ocean ในขณะท่ีนันยางไมไดทำ       

ธุรกิจแบบท่ีเนนการเติบโตมาก ๆ แนนอนธุรกิจตองเติบโต แตบริษัทฯ จะโตในจุดท่ีถนัดและท่ีเปนผูนำตลาด         

 

 ขอมูล Thailand Leather Shoes Industrial Profile        หนา 26-40 

 



 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

เพราะเหตุผลท่ียังยืนอยูบนจุดแข็งของการเปน Functional Shoes ควบคูกับการตอกย้ำการเปน  “ตำนาน     

รองเทาผาใบนักเรียน”  ท่ีนักเรียนใสกันมาจากรุนสูรุน ทำใหแบรนดสามารถรักษาความนาเช่ือถือท่ีผูบริโภค 

ใหความไววางใจได 

เม่ือทราบวาความแข็งแกรงของแบรนดอยูท่ีไหนแลว ก็จะทำใหสามารถเนน Core Competency       

ของแบรนด และกำหนดทิศทางการเติบโตได เพราะไมวาจะพัฒนาสินคาหรือแบรนดใหมมากเทาไร ก็จะยังคง     

อยูบนจุดยืนของการเปน Functional Shoes  

2. สรางโอกาสการเติบโตใหม ดวยการขยายไปยัง Segment ใหมท่ีแบรนดยังไมเคยเขาไปทำตลาด 

จากเดิมนันยางเนนรุน  “205-s” หรือนันยางพ้ืนเขียว ท่ีนักเรียนมัธยมตนและมัธยมปลายนิยมใสกัน   

เปนสินคาเรือธงหลัก และถือเปนรองเทาผาใบในตำนาน เปดตัวมาต้ังแตป 2500 ถึงวันน้ีจำหนายไปแลว       

มากกวา 50 ลานคู แตดวยความท่ีจำนวนนักเรียนในประเทศไทยไมเติบโตไปมากกวาน้ี ในขณะท่ีโอกาสการ       

ขายหลัก ๆ เปนชวงใกลเปดเทอม ดังน้ัน จึงตองขยายฐานลูกคาไปยังกลุมลูกคาใหมท่ีแบรนดยังไมเคยเขาไป       

ทำตลาด โดยสราง sub-brand และพัฒนาสินคา เพ่ือตอบโจทยกลุมลูกคาน้ัน ๆ เชน 

- “Nanyang Have Fun” เปนรุนท่ีออกมาในป 2554 เพ่ือขยายฐานไปยังกลุมลูกคาท่ีเปนเด็กอายุ 6           

– 9 ป เทียบเทานักเรียนช้ันประถมศึกษา 

-  “Nanyang Sugar” เร่ิมจำหนายในป 2559 สำหรับขยายฐานเจาะกลุมผูหญิง ระดับมัธยมศึกษา       
และอุดมศึกษา ไปจนถึงวัยทำงาน 

นันยางตองการใหรองเทารุนน้ี เปนท้ังรองเทาใสเรียน และใสไปไหนก็ได ซ่ึงเปนการขยาย     

โอกาสสวมใสไปยังวันท่ี 6 – 7 ของสัปดาห เปนการแกโจทยของรองเทานักเรียน ท่ีปกติถูกจำกัด           

โอกาสการสวมใสเฉพาะใน 5 วันตอสัปดาหเทาน้ัน ดังน้ัน หากสามารถขยายโอกาสการสวมใสได ก็ย่ิง         

เพ่ิมโอกาสการขาย และผลักดันใหแบรนดเขาไปอยูในชีวิตประจำวันของผูบริโภคไดมากข้ึน 

- ปนแบรนดใหม “Super Star” วางตำแหนงเปนรองเทาผาใบราคาประหยัด เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหผู     
บริโภค เน่ืองจากพบวา แมตลาดน้ีมีการแขงขันสูง แตยังไมมีแบรนดใดเปนผูนำตลาดท่ีโดดเดน จึง       

ตองการเขาไปปกธงในกลุมลูกคาน้ี โดยจำหนายในราคาเร่ิมตน 249 บาท มีชองวางราคาหางจาก       

รองเทาผาใบนันยางรุน 205-s อยูท่ีรอยละ 20 

สวนเหตุผลท่ีสามารถทำราคาลงมาได เปนเพราะกรรมวิธีการผลิต ใชหลักการ “Zero-Waste” คือ         

การนำยางพารารอยละ 100 ท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตรองเทานันยาง นำมา Reprocess ไดวัตถุดิบ (สวน           

พ้ืน) ท่ีมีคุณภาพ และลดการสรางขยะในกระบวนการผลิต โดยต้ังเปาการผลิตอยูท่ี 50,000 คูตอป 
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3. ใชการตลาดและการขายเรงเคร่ืองยอดขายสินคาเบอรรอง 

รองเทาผาใบนักเรียนของนันยาง ประกอบดวย 3 สี คือ สีดำ สีขาว และสีน้ำตาล แตท่ีผานมา                

รองเทาผาใบสีน้ำตาลถูกมองเปน  “พระรอง ” มาโดยตลอด ในขณะท่ี “สีดำ คือ พระเอก” และ “สีขาว คือ               

นางเอก” 

แตนันยางพบวาโรงเรียนท่ีอยูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 30,000     

โรงเรียน ในจำนวนน้ีมีมากถึง 15,000 โรงเรียนท่ีนักเรียนใสรองเทาสีน้ำตาลสำหรับผูชาย ซ่ึงเปนตลาดขนาด       

ใหญไมนอยไปกวาโรงเรียนท่ีใสรองเทาผาใบสีดำ ดวยเหตุน้ีเอง นันยางจึงบุกตลาดและการขายไปยังหัวเมือง   

รองมากข้ึน เพ่ือเรงเคร่ืองตลาดรองเทาสีน้ำตาล หรือ Nanyang Brown ใหกลายมาเปน “พระเอก” สราง             

ยอดขายไมแพรองเทาสีดำและสีขาว 

ขณะเดียวกัน ก็รุกตลาด  “นันยาง ซาฟารี” (Nanyang Zafari) ซ่ึงเปนรองเทาผาใบดีไซน Retro ยุค             

60’s สำหรับผูชายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา และคนท่ัวไป โดยตอกย้ำความเปน       

รองเทาประกอบมือหรืองานคราฟต รอยละ 95 เหตุผลท่ีชูจุดขายดังกลาว เพราะไมวาเวลาจะผานไปเทาใด ผู         

บริโภคยังถวิลหา Nostalgia และ Craft Product ท่ีช้ินงานไมไดประณีตมาก เหมือนกับการผลิตดวย           

เคร่ืองจักร 

4. ขยายแพลตฟอรมการส่ือสาร 

ดวยความท่ีนันยางเจาะตลาดตาม Segmentation ดังน้ันแพลตฟอรมส่ือสารการตลาด จึงเนนการ     

ส่ือสารท่ีหลากหลาย แตเฉพาะกลุม เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงและมากท่ีสุด 

ภาพรวมของนันยาง คือ ตองการส่ือสารไปยังกลุมนักเรียนท่ีไมมีอะไรโดดเดน และยังคนหาตัวเองไม     

พบ ผานแคมเปญ “คนกลางๆ อยางฉัน” และเปนคร้ังแรกท่ีทำตลาดใน Twitter เพ่ิมเติมจาก Facebook,               

Instagram และ YouTube เพราะกลุมคนรุนใหมใน Twitter เปนกลุมท่ีมีศักยภาพสำหรับแบรนดท่ีตองการ         

เขาไปพูดคุยดวย เหตุผลท่ีส่ือสารกับคนรุนใหมกลุมน้ี เพราะพบวา ในหองเรียนจะมีคนกลุมหน่ึงท่ีเปนคน     

ธรรมดา ไมไดเปนคนเดนหรือคนเกงของหองหรือของรุน แตเม่ืออยูในออนไลน กลับแสดงตัวตนชัดเจน เชน         

ใน Twitter หรือ Social Media อ่ืน ๆ จึงตองการส่ือสารถึงผูบริโภคกลุมน้ี และใชพลังจาก Social Media                     

ของเขาเองมาชวยส่ือสารแบรนดนันยาง 

5. ปูพรมสินคาทุกชองทางขายท่ัวไทย 

เพ่ือเขาถึงผูบริโภคมากข้ึน จำเปนอยางย่ิงตองกระจายสินคาใหครอบคลุมชองทางการขายทุกประเภท   

ท้ัง Traditional Trade เปนชองทางจำหนายท่ีนันยางเนนมากท่ีสุด สัดสวนการขายจากชองทางน้ีมากถึงรอย       

ละ 75 ตามมาดวย Modern Trade รอยละ 20 และชองทาง Online รอยละ 5 แมปจจุบันชองทาง Modern                         

Trade จะมีบทบาทตอการซ้ือสินคาในชีวิตประจำวันของคนไทยมากข้ึนก็ตาม แตสำหรับตลาดรองเทา   
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นักเรียน รานคาปลีกขนาดเล็กยังคงเปนชองทางหลักสำหรับแบรนดรองเทา เน่ืองจากรานรองเทาด้ังเดิม ขยาย     

ตัวอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตามยานชุมชน จึงสามารถกระจายสินคาถึงมือผูบริโภคไดมากกวา และสต็อกสินคา       

รองเทาหลายขนาดและหลายรุนไดมากกวา Modern Trade 

6. สราง Brand Talk และ Remind Brand ดวยโปรเจค Co-creation ผลิตรองเทารุนพิเศษ 

ทุกป  นันยางจะออกคอลเลคช่ันพิเศษ ท่ีจับมือกับพันธมิตรในแวดวงตาง ๆ รวมกันออกแบบรุน       

Limited Edition ท่ีผลิตในจำนวนจำกัด เชน ในป 2558 จับมือกับนันทิรัตน สุวรรณเกต ผูกอต้ังและนัก               

ออกแบบแบรนด “Koi Suwannagate” นำผาไหมยกดอกมาผสมผสานกับรองเทานันยาง และใชสีพาสเทล         

เพ่ือทำใหรองเทาดูละมุนข้ึน ผลิต 40 คู ราคาคูละ 3,800 บาท 

ตอมา นันยางผลิตรุน “Nanyang x Stamp Limited Edition 2016” ท่ีพัฒนาและออกแบบรวมกับ                 

อภิวัชร เอ้ือถาวรสุข เปนรองเทาผายีนส ใชเน้ือผายีนส Pre-washed Denim พัฒนาจากรองเทานันยางรุน             

205-S ผลิตจำนวน 1,000 คู 

นอกจากน้ี นันยางยังไดรวมมือกับ Kraftka ศูนยรวมนักออกแบบรองเทาผาใบจากท่ัวโลก เปดบริการ       

ใหม ท่ีใหผูบริโภคสามารถออกแบบลวดลายท่ีตองการลงบนรองเทาผาใบนันยาง รุน 205-S ท่ีเปนตำนานได       

ดวยตัวเอง 

ในป 2560 นันยางเปดตัวคอลเลคช่ัน “Nanyang x Hajime Sorayama x EchoOne ArtSpace”                   

โดยไดรับเกียรติจากศิลปนระดับโลกชาวญ่ีปุน Hajime Sorayama อายุ 70 ป รวมผลิตรองเทารุนพิเศษ โดยมี               

Sexy Robot ซ่ึงเปนงานช้ินสำคัญท่ีสุดของศิลปนดังกลาวอยูบนรองเทานันยาง ซ่ึงปจจุบันภาพจริง Original         

painting น้ี มูลคามากกวา 1 ลานบาท โดยนันยางผลิตเพียง 150 คู ราคาคูละ 2,900 บาท 

สวนในป 2561 นันยางไดออกรุน “พิทักษ ๖๑ ลิมิเต็ดอิดิช่ัน” เน่ืองในโอกาสวันปาไมโลก (21               

มีนาคม) โดยรายไดจากการจำหนายไมหักคาใชจาย มอบใหพนักงานพิทักษปา ผานกองทุนสวัสดิการกรม     

อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เพ่ือนำไปใชเปนสวัสดิการพนักงานพิทักษปา ซ้ืออาหารและรักษา       

พยาบาล 

ส่ิงท่ีนันยางทำคือ ทำในส่ิงท่ีถนัดใหย่ังยืน สินคาอาจไมหวือหวา เพราะบริษัทฯ ตองการใหแบรนด       

ดำเนินตอไปไดเร่ือย ๆ ถาเปรียบเปนปลา ก็คือปลาท่ีวายทวนน้ำ ไมใชปลาวายตามกระแส เพราะถาวายตาม         

น้ำ เปนการไหลไปตามกระแส จะไปพบ Red Ocean ขณะท่ีวายไมตองเร็ว ไมตองกระโดด ไมตองเปนปลา             

ใหญ ขอเพียงวายไปโดยไมตาย 

ดังน้ัน สำหรับแบรนดใดก็ตามท่ีกำลังเจอสถานการณตลาดรวมไมโต แบรนดไมควรออกนอกความ   

ถนัดของตัวเอง ขณะเดียวกันสินคาและบริการตองดี มีคุณภาพ ตอบโจทยผูบริโภค ซ่ึงคุณภาพในทีน้ี หมายถึง         

คุณภาพในระดับตำแหนงท่ีแบรนดอยู และตองไมลดคุณภาพ เพราะจะทำใหผูบริโภคไมเช่ือม่ัน เชนรองเทา     
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นันยางรักษาคุณภาพมาตลอด ไมวาจะใสเม่ือ 60 ปท่ีแลว หรือใสวันน้ี คุณภาพยังเหมือนเดิม ทำใหผูบริโภค           

เช่ือม่ันในแบรนด 

กรณีศึกษาอีกหน่ึงราย คือ บริษัท ศรีสำอางค ซัพพลายเออร จำกัด ผูรับจางผลิตรองเทาและพ้ืนรองเทา 

บริษัทฯ ดังกลาวเปนบริษัท OEM (Original Equipment Manufacturer) หรือผูรับจางผลิตรองเทา           
และพ้ืนรองเทา โดยเฉพาะรองเทาแตะใหแกแบรนดหลายรายในเมืองไทย ท่ีกำลังจะเปล่ียนรูปแบบธุรกิจตัว   

เองจากเบ้ืองหลังสูเบ้ืองหนาผูผลิตรองเทา เปนความกลาของนักธุรกิจรุนใหม ท่ีไมยึดติดรูปแบบธุรกิจเดิม ๆ       

เพราะนักธุรกิจท่ีจะอยูรอดในปจจุบัน ตองมองใหเห็นโอกาส โดยไมยึดติดกับเร่ืองเกาๆ เพราะสภาพแวดลอม       

สภาพธุรกิจ และสภาพสังคม เปล่ียนไปเร็วมาก จึงตองกลาเปล่ียนและกลาตัดสินใจ  

บริษัทฯ คนพบวา คนไทยอยูคูกับรองเทาแตะ ดังน้ัน โจทยก็คือ การผลิตรองเทาแตะท่ีสบายท่ีสุด           
และเปาหมายของบริษัทฯ คือ ผลิตรองเทาเพ่ือสุขภาพภายใตแบรนดของตนเอง ซ่ึงเปนเร่ืองทาทายท่ีตอง     

อาศัยการวางกลยุทธท่ีดี  

กอนอ่ืน บริษัทฯ ไดทำการศึกษาวา ในทางการแพทย มีการยืนยันวาเทาแตละคนไมเหมือนกัน และ         
สุขภาพเทาของแตละคนก็ไมเหมือนกัน ดังน้ันทุกคนตองหารองเทาย่ีหอท่ีตัวเองใสแลวสบาย คือ ตองหาย่ีหอ     

ของตัวเอง บริษัทฯ ไดทำวิจัยรวมกับโรงพยาบาลศิริราช (ซ่ึงเดิมเคยเปนลูกคาของบริษัทฯ มากอน โดยโรง         

พยาบาลศิริราชมีแผนกท่ีทำรองเทาสำหรับคนท่ีมีปญหาสุขภาพเทา และบริษัทฯ เปนซัพพลายเออรทำพ้ืน   

รองเทา) เพ่ือหารูปแบบเทาของคนสวนใหญในประเทศไทย อีกส่ิงหน่ึง คือ การผลิตรองเทาผูใหญ เน่ืองจาก         

เทาของผูใหญจะยวย รองเทาแตะท่ีสบายสำหรับผูใหญ จึงตองไมมีอุง แตตองรองใหเหมาะกับสรีระเทาของผู     

สูงอายุ ซ่ึงเปนเร่ืองสำคัญ เพราะไทยกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

บริษัทฯ เปนผูผลิตวัสดุท่ีใชในการทำรองเทาเอง คือ ครบต้ังแตพ้ืนรองเทา จนประกอบเปนรองเทา         
ขอไดเปรียบคือ จากการท่ีผลิตวัตถุดิบเอง จึงรูคุณสมบัติวัสดุ และเทรนดแฟช่ัน เชน ความตองการสีของลูกคา  

ตลาดเมืองไทยยังสูตางประเทศไมได เพราะคาแรงไทยสูงมาก อุตสาหกรรมรองเทาเปนอุตสาหกรรม   
ท่ีใชแรงงานเขมขนสูง คาแรงจึงเปนคาใชจายหลักในการประกอบรองเทา สาเหตุท่ีบริษัทฯ ยังสูจีนหรือ     

เวียดนามได เพราะทำวัตถุดิบเอง ทำใหสามารถกำหนดสเปกได  

บริษัทฯ ตองทำธุรกิจตามเทรนด คือ ตองมี Facebook มี Instagram และมีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ                 
มาใช เชน การขายและการโอนเงินออนไลน ทำใหกลุมฐานลูกคาขยายมากข้ึนและเปนรายยอยมากข้ึน ท้ังน้ี         

การซ้ือของออนไลนเพ่ิมข้ึนมาก ธุรกิจและความตองการของผูบริโภคก็เปล่ียนเร็วมาก เทรนดมาเร็วและไปเร็ว   

มาก ดังน้ัน บริษัทฯ จึงตองปรับตัวตามเทรนด 

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีประสบการณการลองผิดลองถูกมามาก และไมยึดติดอยูกับบทเรียนเดิม ๆ จาก         
เดิมท่ีตองลดตนทุนการผลิตใหไดเพราะเปนหัวใจสำคัญของโรงงาน แตปจจุบัน ภายใตธุรกิจยุคใหม ตองมอง     

นวัตกรรมเปนหัวใจแทน ท้ังน้ี จากการท่ีผูบริโภคมีพฤติกรรมเปล่ียนไปและมีความตองการของตัวเองชัดข้ึน     

บริษัทฯ ในฐานะผูผลิตก็ตองปรับตัวตามไปดวย 
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ปจจัยแวดลอม และขอเสนอแนะ 

Disruption เปนปรากฏการณของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และครอบคลุมมิติตาง ๆ       
มากมายท่ีธุรกิจอาจไมเคยรูตัวมากอนวาจะตองเตรียมตัวรับมือ และเชนเดียวกับธุรกิจของประเทศอ่ืน ๆ ท่ัว     

โลก อุตสาหกรรมและธุรกิจไทยเอง ซ่ึงรวมอุตสาหกรรมรองเทา ก็มีความเส่ียงไมนอยท่ี Disruption จะเขา         

มากระทบในวันหน่ึง  

Disruptive Technology คือ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสรางตลาดและมูลคาใหกับตัวผลิตภัณฑท่ีใช     
เทคโนโลยี และสงผลกระทบอยางรุนแรง เกิดการ Disruption ตอตลาดของผลิตภัณฑเดิม รวมท้ังอาจทำให         

ธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ลมหายตายจากไป ซ่ึงตางจากนวัตกรรมท่ัวไปท่ีอาจเพียงชวยเพ่ิม     

ประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพของสินคา หรือลดตนทุนกระบวนการผลิตแบบเดิม ๆ เทคโนโลยีใหมเหลาน้ี อาจ         

ไมใชนวัตกรรมใหมลาสุด หรืออาจเปนส่ิงท่ีมีอยูแลว แตมีการเปล่ียนแปลงในองคประกอบบางอยาง เชน       

คุณภาพ ประสิทธิของกระบวนการผลิต ตนทุน หรือราคา ท่ีทำใหเทคโนโลยีเหลาน้ีมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจน       

เปนท่ีนิยมของตลาด และแนนอน การมาถึงของเทคโนโลยีอยางหน่ึงอาจทำใหสินคาในตลาดบางอยางหายไป     

หากธุรกิจน้ัน ๆ Disrupt ตัวเองไดไมทันคูแขงรายอ่ืน ๆ  ดังน้ัน หัวใจสำคัญท่ีสุดของผูประกอบการยุคใหม จึง           

อยูท่ี ‘ความยืดหยุน’  และ  ‘การปรับตัวท่ีรวดเร็ว’  เพ่ือรับมือใหไดอยางทันทวงทีกับปจจัยแวดลอมท่ี 

เปล่ียนแปลงไป 

ยุค 4.0 เปนผลจากอิทธิพลของ Disruptive Technology ท่ีเปล่ียนผันกลไกเศรษฐกิจโลกแบบเดิม           
โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ เทคโนโลยีดิจิทัล มือถือ หุนยนต ยานยนต Internet of               

Things, Big data, Blockchain พลังงานทดแทน เปนตน เพ่ือเพ่ิมคุณคาและรายไดใหแกอุตสาหกรรมสาขา           

ตาง ๆ ท่ีเปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจ ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ท้ังน้ี เปาหมาย             

ของรัฐบาลไทยในปจจุบัน คือการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมในประเทศไทย 3.0 สูความเปน 4.0 ดวยนวัตกรรม           

เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีมรดกทางเศรษฐกิจคือมีฐานการผลิตท่ีแข็งแรง แตวันหน่ึงไทยจะตองถูก   

Disrupt ดวยเทคโนโลยีอยางแนนอน เพราะฉะน้ัน ไทยตองปรับตัวไปสู Industry 4.0 โดยประยุกตใช           

เทคโนโลยีในการผลิต อาทิ IoT, 5G, Automation, Robotics ท้ังน้ี ปจจัยสำคัญท่ีจะขับเคล่ือนอุตสาหกรรม           

ไทยไปอยูในจุดท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยางย่ังยืน คือ Peopleware, Hardware และ Software  ซ่ึงก็คือ           

พัฒนากำลังคนใหมีทักษะ พัฒนาเคร่ืองจักรรวมถึงกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบภายในใหมีความทัน

สมัยมากข้ึน ซ่ึงการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุนโยบายดังกลาว จำเปนตองมีการปรับโครงสรางกำลังคนใหมีความ   

พรอมและยกระดับความสามารถในการประยุกตและใชเทคโนโลยีสมัยใหม เน่ืองจากการปรับตัวในระบบนิเวศ 

ธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางกัน  

ในป 2562 อุตสาหกรรมในประเทศไทยถูกขับเคล่ือนดวยนโยบายตาง ๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐใหความ       
สำคัญ เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมและภาพรวมของเศรษฐกิจในประเทศ แตส่ิงเหลาน้ีจะไมสามารถเกิดข้ึนได   

เลย หากยังไมรูจักศักยภาพของอุตสาหกรรมของตัวเอง เพ่ือตอยอดนำอุตสาหกรรมเขาถึงจุดท่ีเรียกวา     

Disrupt ตัวเองได ดังน้ัน ส่ิงสำคัญท่ีอุตสาหกรรมไทยจะสามารถรับมือกับกระแส Disruption ไดก็คือ การหัน           
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มาทบทวนบทบาทของอุตสาหกรรมของตัวเองใหชัดเจน และมองใหเห็นถึงพฤติกรรมตอบสนองในยุคดิจิทัล   

เพ่ือการปรับตัวและการเตรียมความพรอมตอกระแส Disruption ดังกลาว  

ดังน้ัน กลยุทธของอุตสาหกรรมรองเทา เชนเดียวกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ตองรูเทาทัน และรับมือกับ         
กระแสของ Disruption ท่ีมาพรอมกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี และครอบคลุมหลายมิติได ท้ังนโยบาย       

การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การพัฒนาฝมือแรงงาน การศึกษา การตลาดสมัยใหม และการปรับ       

แนวคิด เปนตน ซ่ึงมีความสำคัญมาก ดังตอไปน้ี 

1.  การปรับตัวเพ่ือทำงานกับเทคโนโลยี 

แนวโนมสำคัญและแนวโนมเทคโนโลยี (Megatrend and Technology Trend) ท่ีจะมีนัยสำคัญตอ         
เศรษฐกิจดิจิทัลโลกและสงผลกระทบตอประเทศไทย ไดแก การสรางและการใชประโยชนจากขอมูลปริมาณ   

มหาศาล ความกาวหนาของเทคโนโลยี การเพ่ิมข้ึนของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและรานคาสะดวกซ้ือ และ     

การเช่ือมตอกันในมิติตาง ๆ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการพัฒนาระบบอัจฉริยะอ่ืน ๆ 

ในยุคปจจุบัน การแทรกแซงทางเทคโนโลยีจากระบบอัตโนมัติและหุนยนต สรางแรงกดดันตอตลาด   
แรงงานในประเทศไทย เน่ืองจากผลประโยชนท่ีมีมากมายของระบบอัตโนมัติ ทำใหหลายบริษัทกำลังพยายาม   

นำระบบอัตโนมัติเขามาใชและทำงานแทนพนักงานท่ีมีอยู แมวาระบบอัตโนมัติท่ีเขามาจะสามารถสรางงาน 

ใหมๆ ได แตอัตราการวางงานคาดวาจะเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 1 ในป 2018 เปนรอยละ 1.2-1.3 ในป 2019 และ                   

สวนใหญจะมาจากภาคอุตสาหกรรม จากขอมูลของสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ ซ่ึงหมายความวา   

คนงานในประเทศประมาณ 400,000-500,000 คนอาจตองวางงาน การดำเนินการในการนำเทคโนโลยีมาใช     

เร็วเกินไป อาจสงผลกระทบตอสถานการณตลาดแรงงานอยางรุนแรงและอาจมีผลเสียตอเศรษฐกิจของ 

ประเทศดวย  

ความพรอมของภาคธุรกิจเปนอีกหน่ึงอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีน้ีมาใช การแทนท่ีมนุษยดวยหุน 
ยนตและระบบอัตโนมัติตองใชเงินลงทุนจำนวนมาก ซ่ึงสวนใหญผลิตมาจากประเทศอ่ืน ๆ และมีราคาสูง       

นอกจากน้ี เทคโนโลยียังตองอาศัยการเปล่ียนแปลงหลายอยางในองคกร เชน แผนผังโรงงาน กระบวนการ       

ทำงาน แผนการจัดการ และวัฒนธรรมองคกร เปนตน ดังน้ัน เจาของธุรกิจตองคิดอยางถ่ีถวนเพราะการใช         

จายเงินจำนวนมากในระบบอัตโนมัติ อาจไมใหผลตอบแทนการลงทุนท่ีคุมในระยะส้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิง   

สำหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง จากการประชุมสุดยอดหุนยนตไทยในป 2018 แสดงใหเห็นวามีเพียง     

รอยละ 50 ของธุรกิจท่ีพรอมใชระบบอัตโนมัติภายใน 3 ปขางหนาและสวนใหญเปนบริษัทขนาดใหญจากตาง       

ชาติ ในขณะท่ีอีกคร่ึงหน่ึงตองการเวลามากกวา 3 หรือ 5 ป เพ่ือเตรียมความพรอมในการใชงานระบบ           

อัตโนมัติ 

ในชวงเวลาสองสามปน้ี รูปแบบธุรกิจดิจิทัลใหม (New Digital Business Model) กำลังกอรางสราง           
ตัว ภาคคาปลีกขนาดใหญท่ีไดเร่ิมลงทุนใน Digital Technology เพ่ือสรางรูปแบบธุรกิจใหมท่ีเรียกกันวา E         

Business (รูปธรรมของ E Business ท่ีเรารูจักกันดีก็คือ O2O หรือ Omni Channel ซ่ึงเปนการเช่ือมหาง                 
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รานในโลกออฟไลนเขากับเทคโนโลยีโลกออนไลนอยางลงตัว) จะเร่ิมใหผลเปนรูปธรรมการเช่ือมออฟไลนกับ 

ออนไลนอยางไรรอยตออยางชัดเจนไมเกินป 2565 

ในประเทศไทย ผูดำเนินธุรกิจคาปลีกท่ีมีความพรอมใชขอมูล (Data) มีเพียงรอยละ 5 ในขณะท่ีผูคา         

ปลีกท่ัวโลกมีความพรอมใชขอมูลท่ีมีการสรางรายไดรอยละ 15 การปฏิวัติการชอปปงสมัยใหม อาจทำใหผู     

ประกอบการคาขายแบบรานด้ังเดิม รานคาปลีกอิสระขนาดกลางขนาดเล็กจำนวนมากท่ีอยูท่ัวประเทศไดรับ 

ผลกระทบถึงข้ันลมเลิกกิจการ ในขณะเดียวกัน ก็จะเปนการแจงเกิดผูประกอบการรุนใหมท่ีมองภัยคุกคามใน   

รูปแบบเทคโนโลยีผสมผสานกับพฤติกรรม เปนโอกาสในการสรางธุรกิจรูปแบบใหมๆ โดยพัฒนากลายเปนคู   

แขงใหมท่ีไมตองการทำเลท่ีต้ังหนาราน ไมตองมีสต็อก สามารถเขาหาลูกคาไดท่ัวทุกสารทิศ โดยไมสนใจเร่ือง     

ระยะทางและขนาดของธุรกิจ นอกจากน้ี อุตสาหกรรมคาปลีกไทยยังขาดความรู (Knowledge) และความ       

เช่ียวชาญ (Know How) รานคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคของไทยกวารอยละ 91 ขาดความสามารถ           

เทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการตาง ๆ ท่ีจำเปนในการนำขอมูลเชิงลึก (Insights) ของลูกคามาใชเพ่ือ           

สรางรายไดใหมๆ และสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา 

เม่ือโลกาภิวัตนยอโลกใหเล็กลง การเช่ือมโยงถึงกันเกิดไดงายมากข้ึนกวาแตกอน แมจะอยูหางไกลกัน   

คนละมุมโลกก็ตาม ยุคน้ีเปนยุคท่ีผูคนสามารถติดตอส่ือสารกันไดรวดเร็ว โลกของธุรกิจสามารถขยายกิจกรรม   

และการดำเนินงานตาง ๆ ไดอยางไรขีดจำกัด การทำธุรกิจจึงกาวสูยุคพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มตัวและ     

แพรหลายไปท่ัวโลก ซ่ึงการท่ีองคกรจะกาวสูการเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได ก็ตองอาศัยเทคโนโลยีและ   

เคร่ืองมือในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปญหาดานระยะทาง และเช่ือมตอทุกฟงกช่ันทางธุรกิจ   

เขาดวยกันได พรอมท้ังชวยใหทีมงานท่ีอยูกระจัดกระจายกันหลายประเทศทำงานรวมกันไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีเปนตัวชวยอำนวยความสะดวก ซ่ึงแปลวาคนทำงานก็ตองพรอมในเร่ืองทักษะ   

การทำงานกับระบบเทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนามากข้ึนน้ีดวย คนทำงานตองทำความเขาใจและพรอมใช 

ประโยชนจาก Big Data เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีชวยอำนวยความสะดวกในการทำงาน ท้ังในดานการ       

วางแผนธุรกิจ การวิเคราะหลูกคา การคาดการณแนวโนมตาง ๆ และการสงมอบแตส่ิงท่ีลูกคาตองการจริง ๆ           

นอกจากน้ี ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ก็จะเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด และจะเปดโอกาสให     

ธุรกิจขนาดยอย (micro business) เติบโตไดอยางรวดเร็ว ปจจัยสำคัญก็คือ ราคาถูก สะดวก และรวดเร็วได             

ทุกท่ี  

เทคนิคท่ีดีของคนทำงานยุคน้ีอีกประการหน่ึง คือเร่ืองของการเปดใจ พรอมเรียนรู ลองทำอะไรใหมๆ     

และกลาท่ีจะเดินออกจาก comfort zone เลิกทำงานแตในจุดท่ีรูสึกสบายใจ และงานท่ีทราบวาจะทำสำเร็จ     

อยางแนนอน แลวลองเรียนรูทักษะใหมๆ หรือทำส่ิงใหมๆ นอกเหนือจากส่ิงท่ีม่ันใจวาทำไดดีดูบาง เพราะการ       

ทำงานท่ีม่ันใจ จะทำใหงานออกมาดี แตอาจปดก้ันโอกาสในการเจริญกาวหนาไดเชนกัน โดยเฉพาะในโลกยุคท่ี     

มีเร่ืองใหมๆ เขามาตลอดเวลา  เน่ืองจากการ Disruption เกิดข้ึนอยูทุกหนแหงเชนน้ี คนทำงานตองพรอมท่ี         

จะรับความทาทายใหมๆ เสมอ กลาเส่ียงในส่ิงท่ีคิดดีแลววาคุมคาท่ีเส่ียง และไมกลัวท่ีจะเผชิญหนากับปญหา       

หรือพยายามหลีกเล่ียงงานท่ียาก การกลาลงมือทำ แมจะทำใหลมเหลวบาง แตก็ทำใหไดเรียนรูเชนกัน 

ดังน้ัน แนวโนมการทำงานภายใตกระแส Disruption เปนส่ิงท่ีคนทำงานทุกคนไมอาจมองขาม ตองมี       

การเรียนรูเทคโนโลยีใหม ปรับตัว และเปล่ียนวิธีการทำงานใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ     

หากสามารถเรียนรูท่ีจะดึงศักยภาพของตัวเองออกมา ผสมผสานกับการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ ก็จะทำให   
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เกิดผลดีตอการทำงานและองคกรไดอยางแนนอน ถาไมประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตลอดเวลา ผลิตภาพ   

และศักยภาพการแขงขันก็จะลดนอยลง ถายังย่ำอยูกับท่ีไมปรับเปล่ียน ในขณะท่ีคนอ่ืนใชนวัตกรรมเทคโนโลยี   

ใหม ๆ ก็เทากับธุรกิจจะถดถอย เพราะไมมีใครหยุด ท่ีสำคัญผูบริโภคเองก็ไมเคยหยุด เพราะตองการส่ิงท่ีดีกวา         

เดิม ผูผลิตหรือผูใหบริการก็จะหยุดไมได และผูผลิตหรือผูใหบริการในยุคปจจุบันจึงตองประยุกตใชเทคโนโลยี   

อยางตอเน่ือง  

ส่ิงสำคัญ คือ ท้ังภาครัฐและเอกชนตองมีการกำหนดกลยุทธดิจิทัล (Digital Strategy) และแผนท่ี         

นำทางดิจิทัล (Digital Roadmap) ท่ีสอดคลองและชวยสรางความแข็งแกรงใหกับแผนกลยุทธหลักของ     

ประเทศในภาพรวมท้ังหมด ตลอดจนการหันมาใหความสำคัญกับการใชดิจิทัลเทคโนโลยีท่ีไมใชเพียงลดตนทุน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพ แตเพ่ือสรางการเติบโตคร้ังใหม ดวยโมเดลธุรกิจใหมๆ จึงจะเปนการทำ Digital         

Transformation ใหสำเร็จไดอยางแทจริง หลายองคกรใชเคร่ืองมือหรือระบบปฎิบัติการตาง ๆ มาชวยใหการ       

ทำงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน แตทวาเทคโนโลยีตาง ๆ เหลาน้ี จำเปนท่ีจะตองถูกพัฒนาและผนวก       

เขากับกระบวนการทำงานตาง ๆขององคกรอยางไหลล่ืนอีกดวย มิฉะน้ันเทคโนโลยีตาง ๆ ก็คงจะไมชวยลด       

ตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใด ๆ ในกับธุรกิจเลย 

นอกจากน้ี ควรมีระบบติดตามสัญญาณของความตองการตลาดแรงงานอยางรวดเร็ว ซ่ึงระบบดัง   

กลาวตองทบทวนการฝกอบรมแรงงานเพ่ือนำไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต และผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท้ังภาค 

รัฐ นายจาง ลูกจาง ท่ีจะตองรับผิดชอบรวมกัน ท้ังในสวนคาใชจายและการพัฒนา อีกท้ังทุกฝายตองมองความ         

เปล่ียนแปลงอยางเขาใจ เรียนรูอดีต คาดเดาอนาคตอยางมีหลักการและเหตุผล พรอมเตรียมทักษะใหมๆ ใน       

การนำส่ิงตาง ๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับองคกร เพ่ือตอบโจทยและนำพาไปสูความสำเร็จในโลกของยุคดิจิทัล 

2. การทบทวนเร่ืองการศึกษา 

ยุคน้ีการทำงานกลายเปนดิจิทัลมากข้ึน มีการใชขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกันไดทุกท่ี ทุกเวลา สงผลใหการ     
ทำงานไมจำกัดอยูแตภายในท่ีทำงานดังท่ีเคยเปนมา โดยมีเทคโนโลยีเขามาเปนตัวชวยในการทำงานเกือบทุก 

ข้ันตอน และชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาท่ีผานมา ดังน้ัน องคกรตาง ๆ รวมถึงคนทำงานท่ียัง         

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางไมคลองแคลว หรือเรียกวาไม “Tech-savvy” จะไดรับผลกระทบอยางหลีกเล่ียงไมได     

และอาจจะถึงข้ันท่ีเรียกไดวาหลุดออกจากวงโคจร เพราะปรับตัวไมทันตอการเปล่ียนแปลง 

แตโดยท่ัวไป ระบบการศึกษาไมไดเปล่ียนแปลงอยางเร็วพอ ประเด็นการทาทายในการประยุกตใช   
งานเทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 คือ การขาดแรงงานท่ีมีทักษะในการนำระบบอัตโนมัติมาใช เชน ไฟฟา           

เคร่ืองกล วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร ความคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะห ท่ีจำเปนในการทำงานยุคใหม ดัง           

น้ัน ระบบการศึกษาในหลายประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทย ตองมีการปรับเปล่ียน การศึกษาทางการยัง       

เปนพ้ืนฐานท่ีจำเปน แตตองเสริมดวยหลักสูตรการเรียนรูท่ียืดหยุนและตอเน่ือง ตลอดอายุการทำงานของ   

ลูกจาง และผูบริการดานการศึกษาจะตองนำเทคโนโลยีใหม ๆ และวิธีการเรียนรูใหม ๆ มาใช เพ่ือใหนักเรียนมี           

ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนตอการประสบความสำเร็จ และรัฐบาลตองลงทุนในการศึกษาและการฝกอบรม

เพ่ือยกระดับแรงงาน 
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ยังมีทักษะอีกหลากอยางท่ีจำเปนตอการทำงานและการอยูรอดในโลกยุคแหงการเปล่ียนแปลงน้ี ท้ังใน 
เร่ือง Hard Skill และ Soft Skill หากเราพูดถึงผูนำระดับโลกท่ีเปนท่ีกลาวขานในเร่ืองการเปนตัวอยางของ           

การทำงานในโลกปจจุบัน ช่ือท่ีเรามักไดยินคงหนีไมพน Steve Jobs, Jack Ma, Bill Gates , Jeff Bezos                     

และ Elon Musk นอกเหนือจากการท่ีบุคคลเหลาน้ีลวนแลวแตเปนบุคคลช้ันนำในวงการธุรกิจและเทคโนโลยี       

แตส่ิงหน่ึงท่ีพวกเขามีเหมือนกันคือ ทุกคนลวนแลวแตมองการณไกล จริงอยู โลกยุคปจจุบันเปนเร่ืองของ 

ความเร็วและการตอบสนองท่ีทันตอเหตุการณ แตการทำงานท่ีมุงเนนเพียงแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาจะ 

มองการณไกล ยอมไมนำไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

3. การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม 

Disruptive technology จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงในภาคอุตสาหกรรมอยางกวางขวางเชน The       
Internet of Things (IoT) เปนการบริหารจัดการระบบการผลิต โดยเช่ือมโยงขอมูลอัตโนมัติผาน Internet             

เพ่ือใชในการบริหารหวงโซอุปทานของโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) และกลุมอุตสาหกรรมท่ีเนนการใช     

เทคโนโลยีเขมขน (Technology intensive) อาทิ ยานยนต อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการบริหารสตอกของธุรกิจ           

คาปลีก ท้ังน้ีเทคโนโลยีส่ือสารไรสายยุคท่ี 5 (5G) จะเอ้ือตอการส่ือสารระหวางอุปกรณ         

(Machine-to-machine) ใหเช่ือมตอพรอมกันไดเปนจำนวนมาก โดยมีความเร็วในการตอบสนอง รับสง และ       

ถายโอนขอมูลมากข้ึน เชน Cloud technology โครงสรางพ้ืนฐานทาง IT ท่ีมีตนทุนต่ำโดยผาน Internet               

ในลักษณะของระบบจัดเก็บฐานขอมูลและการบริหาร การจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ซ่ึงเปนเคร่ือง       

มือสนับสนุนการแขงขันของธุรกิจในโลกยุคใหม เชน เทคโนโลยีการพิมพสามมิติ จะควบคุมการออกแบบและ     

ผลิตสินคาดวยระบบดิจิทัลท่ีมีตนทุนต่ำและมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค 

ชนช้ันกลางท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Individualization) มากข้ึน เทคนิคดังกลาวอาจเขามามีบทบาทในการปรับ     

ตัวของหวงโซอุปทานในภาคอุตสาหกรรม อาทิ แฟช่ัน เชน Automation of knowledge work การใช               

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และ Machine Learning (ML) ซ่ึงสามารถทำงานท่ีใชทักษะข้ันสูง             

ของมนุษยได โดยรวมกับเทคโนโลยีอ่ืน เชน Cloud และ IoT เพ่ือใชในการประมวลผล Big data สำหรับการ                 

พัฒนาระบบจดจำและตัดสินใจ ซ่ึงเร่ิมเขามามีบทบาทในธุรกิจท่ีตองมีการตรวจวินิจฉัยเบ้ืองตน เชน ธุรกิจโรง     

พยาบาลและสุขภาพ ศูนยบริการ Call-center ภาคการผลิตและบริการท่ีขาดแคลนแรงงาน เปนตน Robot           

Process Automation เปนการนำระบบอัตโนมัติเขามาชวยทำงานท่ีตองทำซ้ำหรือการจัดการกับขอมูล   

จำนวนมากผานการใชระบบอัลกอริทึมท่ีมีความสามารถในการแยกแยะหรือการวิเคราะหขอมูล รวมท้ังการ 

ส่ือสารกับผูใชงานผานการใชภาษาธรรมชาติ (Natural language generation) โดยจะชวยลดตนทุนและเพ่ิม       

ประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา และจะเปนประโยชนตอการพัฒนาหุนยนตและระบบอัตโนมัติมาทำงานรวม 

กับมนุษย (Cobot) ตอไป สวน Blockchain เปนระบบการเก็บและบันทึกขอมูลแบบกระจายฐานขอมูล           

(Distributed ledger technology) แทนการรวมศูนย ซ่ึงเปดโอกาสใหผูท่ีอยูในเครือขายแบงปนขอมูลกันได         

แตจำกัดการเขาถึงดวยการเขารหัส จึงมีความปลอดภัยสูง เทคโนโลยี Blockchain สรางโอกาสในทางธุรกิจ       

ระหวางกันโดยไมตองผานตัวกลาง (Peer-to-peer) โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงินผานการใชเงินหรือ   

สินทรัพยดิจิทัล ตลอดจนการจัดเก็บฐานขอมูลขนาดใหญท่ีตองการความปลอดภัยสูง เชน ฐานขอมูลแผนท่ี     

 

 ขอมูล Thailand Leather Shoes Industrial Profile        หนา 35-40 

 



 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

พันธุกรรมทางการแพทย หรือการยืนยันตัวตนผานชีวมิติ นอกจากน้ี Quantum computing เปนการพัฒนา         

ระบบการประมวลผลของคอมพิวเตอรผานอนุภาคยอยของอะตอมแทนการใชเลขฐานสอง ซ่ึงจะเพ่ิมความ 

รวดเร็วและเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูของปญญาประดิษฐ รวมถึงอุปกรณอัจฉริยะ เชน รถยนตไรคนขับ       

เปนตน 

แตละอุตสาหกรรมมีผลกระทบมากนอยแตกตางกัน แตทุกอุตสาหกรรมตองปรับตัวใหเขาสูยุค 

เศรษฐกิจ 4.0 โดยตองนำระบบดิจิทัลมาใช (Digitalize) เม่ือพฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียน เพราะผูบริโภคเร่ิมท่ี         

จะบริโภคออนไลน วิถีชีวิตหรือความตองการตาง ๆ ในอดีตจะเปล่ียนไป และคูแขงก็จะเปล่ียนเชนกัน ถา         

อุตสาหกรรมไมปรับตัวตามและตอบโจทยพฤติกรรม ความกังวลใหม และความตองการใหม ๆ แลว ทุก         

อุตสาหกรรมก็จะเกิดปญหา แตการท่ีจะตอบโจทยได อุตสาหกรรมตองปฏิรูปตัวเองดวยการขับเคล่ือนดวย   

ขอมูล และตองเช่ือมโยงกับผูบริโภคดวยระบบดิจิทัล (Digital Connectivity) ใหได และการเขาถึงตลาด           

Segmentation ลงไปถึงตัวบุคคล จะทำใหอุตสาหกรรมสามารถเขาใจผูบริโภคไดรวดเร็ว และผูบริโภคก็จะ     

รูจักและเขาถึงผูประกอบการไดงาย เพราะทุกวิกฤตมีโอกาสเสมอ ถาเห็นพฤติกรรมใหมเหลาน้ีแลวปรับตัวเร็ว   

และทำไดดี ก็อาจกลายเปนผูนำ หรืออาจเกิดผูนำใหม ทามกลางวิกฤตท่ีเปล่ียนแปลงน้ี 

ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมไทย ซ่ึงรวมอุตสาหกรรมรองเทา มีความแข็งแกรง ประเทศไทยน้ันเปนฐาน     

การผลิตหลักในอุตสาหกรรมหลาย ๆ ประเภท แตหากมองยาวไกลไปในอนาคต อุตสาหกรรมไทยอาจตกอยูใน       

ความเส่ียง เส่ียงตอเทคโนโลยีสมัยใหม เส่ียงตอนวัตกรรม และเส่ียงตอพฤติกรรมมนุษยในยุคดิจิทัล ดังน้ัน เรา         

จะตองรูเทาทัน และพรอมท่ีจะ Disrupt ตัวเองสูส่ิงท่ีดีกวา ตองทำความเขาใจกับการเปล่ียนแปลง และไมใช         

เตรียมความพรอมเพียงเพ่ือจะอยูรอด แตตองเปนความพรอมเพ่ือท่ีจะสรางโอกาสบนเสนทางสาย 

อุตสาหกรรม   

4. การสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนา  

กลยุทธของรัฐบาลในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาตองปรับเปล่ียนดวย ใน 
ประเทศพัฒนาแลว หมายถึงการสนับสนุนการใหมีสิทธิพิเศษในการนำเทคโนโลยีไปใชในอุตสาหกรรม แตก็   

อาจกระทบตอตลาดแรงงานในอนาคต จึงตองคำนึงถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมในระยะยาวดวย 

นอกจากการกำหนดกลยุทธแลว รัฐบาลยังตองทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให     
รูปแบบธุรกิจดิจิตัลแบบใหมไดเติบโต อีกท้ังยังเปนการปกปองแรงงานและประชาชน โดยไมกีดขวางการ   

คิดคนนวัตกรรมใหมๆ โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา ผูนำรัฐบาลตองกำหนดกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี   

ไมพ่ึงแรงงานราคาถูกในการดึงดูดผูผลิต 

นโยบายก็ควรเปนไปตามความไดเปรียบเฉพาะและโอกาสของประเทศ ซ่ึงตองมีการประเมินพลวัต 
ของความตองการ เชน การบริโภคภายในประเทศหรือตลาดตางประเทศท่ีเปนตัวขับเคล่ือนหลักของความ   

ตองการผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังการจัดหาวัตถุดิบและประเภทของแรงงานในประเทศ ซ่ึงการเขาใจปจจัย   

ดังกลาวจะทำใหรัฐบาลสามารถกำหนดไดวา จะตองลงทุนและสนับสนุนดานใดสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และอุตสาหกรรม   

5. การมีแนวคิดใหม ๆ  
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ในยุคปจจุบัน จำเปนท่ีภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาตองมุงม่ันท่ีจะทำงานรวมกันในการ     
คิดคนนวัตกรรม โดยใชวิธีการใหม ๆ และความคิดนอกกรอบ และรัฐบาลตองรับฟงความคิดจากภาคเอกชน         

เพราะสวนใหญจะมีความคิดกาวหนา ซ่ึงจะชวยนำมากำหนดเปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน  

ส่ิงท่ีรัฐบาลประสบเปนส่ิงท่ีทาทาย แตท่ีแน ๆ คือ ไมสามารถนำวิธีการแบบเกา ๆ หรือการ           
เปล่ียนแปลงอยางคอยเปนคอยไปมาใช จำเปนตองมีการทดลองและความคิดใหม ๆ ซ่ึงรวมถึงการทบทวน     

โครงสรางของรัฐบาลเพ่ือกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางกรมกองตาง ๆ กลยุทธท่ีเนนคนจึงเปนส่ิงจำเปน     

โดยการฝกอบรมตองเนนคนงานเปนหลัก การศึกษาตองเนนผูเรียนเปนหลัก และการใหบริการของภาครัฐตอง   

เนนประชาชนเปนหลัก 

แมแตทุกวิกฤตการณ ซ่ึงรวมวิกฤต โควิด-19 ในปจจุบัน ก็กอใหเกิดบริบทใหม ๆ และใหบทเรียน           
หลายอยาง เชน สอนใหรักสุขภาพมากข้ึน ระมัดระวังมากข้ึน และสอนใหตองรูจักใชเทคโนโลยีเร็วข้ึน         

พฤติกรรมจะมีการปรับเปล่ียนเร็วข้ึน จากเดิมท่ีมีวิถีชีวิตท่ีคุนเคย แตตอนน้ีเร่ิมมีวิถีชีวิตในรูปแบบท่ีไมคุนเคย     

ซ่ึงไมไดหมายถึงเฉพาะคนเทาน้ัน แตรวมถึงองคกร อุตสาหกรรม ชุมชน สังคม หรือแมกระท่ังเมือง เพราะมิติ           

เหลาน้ีจะทำใหเรียนรูเร็วข้ึน และปรับพฤติกรรมเร็วข้ึน  

นอกเหนือจากความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ยังมีคุณสมบัติท่ีสำคัญท่ีสุดสอง 
ประการท่ีจะทำใหคนทำงานในยุคน้ีเปนท่ีตองการขององคกรและเติบโตไปดวยกันได น่ันคือ ความใฝรู     

(Curiosity) และความมานะบากบ่ัน (Persistence) โดยคนท่ีมีความใฝรูสูง แมจะไมไดจบการศึกษาสูง แตก็         

อาจเปนคนท่ีมีความรู เพราะสามารถคนควาหาขอมูลในเร่ืองท่ีตนเองสนใจจนเขาใจในแนวลึก ท่ีนาสังเกตคือ   

กลุมคนสวนใหญในประเทศไทยท่ีมีความใฝรูสูงคือ กลุมเด็กรุนใหม อยางไรก็ตาม เด็กรุนใหมยังขาดคุณสมบัติ     

สำคัญท่ีจะทำใหประสบความสำเร็จในยุคดิจิทัล น่ันคือ ความมานะบากบ่ันและความอดทนในการจะทำอะไร   

ใหสำเร็จลุลวง ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีคนกลุม Gen X ข้ึนไปมีมาก สวนหน่ึงเปนเพราะความบากบ่ันมากับวัยและ         

ประสบการณ แตคนกลุมน้ีอาจมีความใฝรูท่ีต่ำกวา ซ่ึงในประเทศไทย มีกลุมคนท่ีมีคุณสมบัติท้ังสองอยางน้ีอยู     

ในคนคนเดียวกัน แตนอยมาก จึงตองรวมกันหาทางใหคนกลุมท่ีมีความใฝรูสูงและคนกลุมท่ีมีความมานะบาก   

บ่ันสูงมาทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา จีน หรือเกาหลีใต พบวา มีคนท่ีมีคุณสมบัติท้ังสอง           
อยางมากกวาไทยอยางเห็นไดชัด ปจจุบัน ประเทศไทยเรามีคนท่ีมีความใฝรูนอยมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงใฝรูใน     

ระดับท่ีจะคนควาจนถึงแกนของแตละอยาง แตโลกในวันน้ีเปนโลกของคนท่ีมีความใฝรูสูง เพราะโลก   

เปล่ียนแปลงไปทุกวัน แตรูอยางเดียวก็ไมเพียงพอ เพราะรูแลวก็ตองรูจักท่ีจะเอามาใชใหเกิดประโยชนจน   

สำเร็จลุลวง น่ันคือจะตองมีความมานะบากบ่ันดวย การท่ีจะทำใหคนท่ีมีความใฝรูสูงกับคนท่ีมีความมานะบาก   

บ่ันสูงทำงานรวมกัน ตองเร่ิมจากเปล่ียน Mindset ใหคนท้ังสองกลุมยอมรับในขอจำกัดของกันและกัน ผาน       

การสรางใหเกิดความผูกพัน (Engagement) ข้ึนในองคกร โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลน้ี ผูบริหารองคกรตองกลับ       

มามองวาองคกรสรางความผูกพันกับพนักงานของบริษัทท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยและคนทำงานท่ีเปล่ียนไปหรือ

ไม เพราะการทำงานในยุคน้ี ตองเปนแบบ real-time และเกิดข้ึนในทุกจุด  
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การทำงานมานาน (Comfort Zone) ก็มักเปล่ียนแปลงยาก จึงมีคำวา Disruptive ซ่ึงไมไดมีความ           
หมายเปนลบ Disruptive เปนเหมือนการปฏิรูป เปล่ียนแปลง ทดแทน ทำใหเกิดการหยุดชะงัก เพราะของเดิม           

ท่ีทำอยู ทำตอไปไมได จึงตอง Disrupt ของเดิม ซ่ึงทำไดหลายวิธี เชน การสรางหนวยงานใหมหรือธุรกิจใหม               

ท่ีสามารถ Disrupt หรือทดแทนส่ิงท่ีทำอยูได ซ่ึงการทาทายตัวเองดีกวารอคนอ่ืนมาทาทาย   

หลายองคกรเร่ิมนำหลักการ Agility หรือความยืดหยุน ซ่ึงไดกลาวมาแลวขางตน ไปปรับใช เพ่ือตอบ         

สนองตอโลกและการแขงขันในยุคดิจิทัลท่ีปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเร็วมาก ท้ังความตองการของผูท่ีมีสวน

เก่ียวของ และดิจิทัลเทคโนโลยีท่ีหลากหลายซับซอน เพ่ือตอบสนองตอความทาทายและโอกาสใหมไดอยาง   

รวดเร็วและทันทวงที ดังน้ันการทำงานในรูปแบบด้ังเดิมน้ัน ไมสามารถตอบโจทยน้ีได แตหลายองคกรประสบ     

ปญหาในการนำหลักการ Agility ไปใช เพราะขาดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ทีมงานขาดการประสานงาน         

รวมไปถึงการแบงพรรคแบงพวก และการบริหารงานท่ีไมเปนธรรมและโปรงใส ส่ิงสำคัญคือ ผูบริหารและ     

พนักงานตองมีแผนท่ีนำทางเดียวกัน ตลอดจนองคกรก็ตองมีสวนชวยในการสงเสริมวัฒนธรรมแบบใหมท่ีเอ้ือ 

ใหการนำหลักการ Agility ใหเกิดข้ึนในองคกร สนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานมีความรูและทักษะใหมๆ       

เพ่ือพรอมรับมือกับความทาทายและโอกาสใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัล 

ทุกวันน้ี แมโลกของเราจะเปล่ียนไปอยูตลอดเวลา แตแกนหรือสาระของส่ิงตาง ๆ ยังคงเหมือนเดิม         
ความใฝรูและมานะบากบ่ันยังคงเปนหัวใจของคนท่ีจะประสบความสำเร็จและเติบโตในการทำงาน หากมีการ 

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตองเหมาะสมเขามารวมดวย องคกร อุตสาหกรรมตาง ๆ รวมท้ัง       

อุตสาหกรรมรองเทา และประเทศไทยจะไปไดไกลและกาวข้ึนมายืนอยูแถวหนาของโลกไดอยางแนนอน 
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เอกสารอางอิง 

1. กระแส Digital Disruption ในธุรกิจคาปลีกโลก โดย นิตยสาร Forbes Thailand 

2. การคาดการณอนาคตเทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทย 2035 โดย สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

3. จาก Digital Disruption สูการดิสรัปตัวเอง ใหทันโลก New Normal โดย สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแหงประเทศไทย 

4. รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไตรมาสท่ี 3/2562 และแนวโนมไตรมาสท่ี 4/2562 26 
พฤศจิกายน 2562. โดย สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

5. ติดอาวุธองคกรฝากระแส Disruption ผาน ‘ภาษาใหม’ ท่ีจะพาสูความเปนผูนำทางธุรกิจและพรอม
เผชิญทุกความทาทาย 

https://www.marketingoops.com 

6. ปน-เคร่ืองหนังไทยปน “เคร่ืองหนังไทย” ดวยนวัตกรรม 
https://www.lifebiznews.com/ 

7. ผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป กับแนวคิดธุรกิจท่ีตองเปล่ียนแปลง เพ่ือเปาหมายแหงความสำเร็จ 
https://smestartup.gsb.or.th/ 

8. ฝากระแส Disruption ตีโจทยทาทายใหกลายเปนโอกาส [Advertorial] 
https://thestandard.co 

9. รูจัก 4Cs แบบเขาใจงาย กลยุทธพ้ืนฐานการตลาด ท่ีจะเขาใจผูบริโภคไดมากข้ึน 
https://adaddictth.com/ 

10. อุตสาหกรรมไทยอยูอยางไรใหรอด ในยุค “Disruptive Technology 
https://www.mreport.co.th/ 

11. เทคนิคการทำงานในยุค Disruption ทำอยางไรเพ่ืออยูรอดและเติบโต 

https://brandinside.asia/ 

12. เทรนดดิจิทัลท่ีตองรู ในป 2019 
https://www.bangkokbiznews.com 
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13. 12 แบรนดรองเทาฝมือคนไทย สวมใสสบาย ดีไซนคุณภาพ 
https://www.siam2nite.com/th/ 

14. 4 กลยุทธแบรนดไดไปตอ แมตลาดไมโต! พรอมกรณีศึกษา “นันยาง” ยึดจุดแข็ง ไมว่ิงตามกระแส 

https://www.marketingoops.com/ 

15. DIGITAL DISRUPTION คืออะไร เก่ียวของอยางไรกับการทำธุรกิจ 
https://blog.ourgreenfish.com/ 

16. Governing in the Age of Disruption 
https://www.bcg.com 

17. The Age of Disruption 
https://footwearplusmagazine.com/ 

18. Where are the Footwear Disruptors? 
http://www.shoesuccess.com/ 
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