
 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

Thailand Leather & Shoes Industrial Profile 

“จุดแข็งของรองเทาไทยตอกระแส Disruption " 

ภาพรวมและท่ีมา   

ความหมายของ Disruption ​หรือ ​“การหยุดชะงัก”  เปนหน่ึงในคำท่ีคุนหูมากท่ีสุดสำหรับภาคธุรกิจ     
ในปจจุบัน จากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทำใหธุรกิจรูปแบบใหมๆ ถือกำเนิดข้ึน และเปนทาง       

เลือกท่ีดีกวาสำหรับผูบริโภคยุคใหม กลายเปนโจทยใหญใหธุรกิจเดิมตองกลับไปขบคิดวา จะปรับตัวรับมือกับ   

ความเปล่ียนแปลงอยางไรใหเทาทันกับโจทยของโลกท่ีไมเหมือนเดิมอีกตอไป  

Digital Disruption คือ สภาวะท่ีธุรกิจถูกทำใหหยุดชะงักในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาอยางรวดเร็ว       
ไมวาจะเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด การไมพัฒนาในตัวองคกร หรือการมี Disruptive     

Challenge ​คือ ​การมีผูเขามาแขงขันในธุรกิจในยุคดิจิทัล เปนตน สภาวะดังกลาวเปนการเปล่ียนแปลงและ       

การส่ันสะเทือนท่ีเกิดข้ึนในทุกวงการในยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนภาคอุตสาหกรรม เกษตร ธุรกิจ การเงิน การ         

ธนาคาร การศึกษา และอ่ืน ๆ อีกมาก ไมเวนแมแตในเร่ืองใกลตัวเรา ทำใหธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงการท่ี             

ธุรกิจจะปรับตัวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนน้ัน ตองอาศัยการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไมวาจะเปนเทคโนโลยีในการ     

ส่ือสาร เทคโนโลยี Cloud, ​Big Data​, Robotics, Machine Learning, AI และอ่ืน ๆ เขามาชวยในการทำ                   

ธุรกิจ แตการพ่ึงเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียวน้ัน ไมเปนการเพียงพอ วิสัยทัศนของผูนำในองคกรก็เปนส่ิง     

สำคัญ ท้ังน้ี Disruption สามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามสภาวะแวดลอมท่ีเปล่ียนไปในปจจุบัน จึงเปน       

ทางเลือกใหมในการสรางส่ิงท่ีแตกตางจากผูนำตลาด หรือบรรดาคูแขงในตลาดท่ีมีอยู ซ่ึงแนนอน หากสำเร็จ ก็       

จะสงผลกระทบทำใหผูนำตลาดในทุก ๆ อุตสาหกรรมตองพบกับความทาทายใหม ในการตัดสินใจคร้ังใหญ     

เก่ียวกับอนาคตขององคกร วาจะมีแนวทางในการเดินหนาธุรกิจอยางไรตอไป ซ่ึงจะตองแขงขันกับองคกร   

ขนาดเล็ก แตมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ ท่ีทันสมัยเขามาชวยในการทำงาน และกำลังกอตัวเพ่ือจะเขายึด       

พ้ืนท่ีสวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมน้ัน ๆ ทำใหองคกรเดิมท่ีมีอยูจะตองเกิดปญหาและอุปสรรคในการทำ   

ธุรกิจอยางแนนอน เพราะหากยังดำรงอยูในตลาดรูปแบบเกา ใชวิธีการแบบเดิม ๆ ทำการตลาดแบบด้ังเดิม         

(Traditional Marketing) และหากไมแข็งแรงพอ ก็คงจะตองลมหายตายจากไป ธุรกิจจะตองปรับตัวอยาง       

รวดเร็ว ไมเชนน้ันถาไมแข็งแรงจริง ก็เส่ียงท่ีจะตองถูกออกจากธุรกิจไปท้ัง ๆ ท่ีเคยเปนผูนำตลาด เพราะ         

ปจจุบันไมใชยุคของ "ปลาใหญกินปลาเล็ก" แตเปนยุคของ  "​ปลาเร็วกินปลาชา" 

Digital Disruption จะครอบคลุมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม โดยการปฏิรูปดาน     
ดิจิทัลจะชวยนำทางใหธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ ดวยวิธีการจัดการใหมๆ ใชเทคโนโลยี   

แบบ real-time รวมถึงการใชเทคโนโลยีส่ือสารเคล่ือนท่ี และเทคโนโลยี Cloud และมีการนำความกาวหนา         

ดานเคร่ืองจักร เคร่ืองกล หุนยนต ปญญาประดิษฐ มาใชในการปรับเปล่ียนระบบการผลิตและการใหบริการ         

เปนตน นอกจากน้ี Digital Disruption เปนสัญญาณท่ีบงบอกวา ความตองการของผูบริโภคและลูกคาเร่ิม         

เปล่ียนไป การเปดรับการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญน้ี จะชวยใหตอบสนองตอความตองการท่ีเกิดใหมของลูกคาใน   

ปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปดโอกาสใหลูกคาใหมคนพบแบรนดท่ีตอบโจทยพวกเขาได 
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หลายคนเขาใจวา Digital Disruption มีเพียงเทคโนโลยีท่ีเปนปจจัยสำคัญ แตในความเปนจริง         

เทคโนโลยีไมใชองคประกอบท่ีสำคัญเพียงสวนเดียว แตตองมีรูปแบบธุรกิจ ความรู ทักษะ และการสนับสนุน       

จากสวนอ่ืน ๆ อีกดวย Digital Disruption ไมใชเพียงการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี แตเปนการเปล่ียนแปลงรูป           

แบบ เสนทาง หรืออนาคตท่ีธุรกิจจะดำเนินและสงมอบมูลคาใหลูกคา ซ่ึงตองไดรับความรวมมืออยางกวาง     

ขวางจากทุกหนวย สวนการเปล่ียนแปลง (Change) ไมใช Disruption เสมอไป Disruption จะเกิดข้ึนเม่ือมี             

การเปล่ียนแปลงในระดับพ้ืนฐานหรือสภาพแวดลอม และสงผลกระทบอยางมากในส่ีดาน ไดแก เทคโนโลยี       

ธุรกิจ อุตสาหกรรม และสังคม ตัวอยางของธุรกิจหรือสินคาท่ีสราง Digital Disruption ไดแก Uber, Cloud,                 

และสมารทโฟน เปนตน  

ลักษณะการแขงขันภายใตกระแส Disruption  

ในโลกยุคปจจุบัน ​นับวันความตองการของผูบริโภคมีแตจะย่ิงซับซอนมากย่ิงข้ึน กลายเปนเกมกลยุทธ   
ของภาคธุรกิจท่ีตองปรับตัวเพ่ือรองรับความตองการใหมๆ ซ่ึงนำมาสูการผลิต บริการ และพฤติกรรมการจับ     

จายใชสอยท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน การประกอบธุรกิจคาปลีกแบบเกาอาจไมเพียงพออีกตอไป และปจจุบัน       

จึงเกิดการดำเนินกลยุทธและการคิดคนเทคโนโลยีมากมาย ท่ีจะชวยใหธุรกิจประสบความสำเร็จ ซ่ึงข้ึนอยูกับผู   

ประกอบการวา จะเลือกวิธีใดท่ีเหมาะสมเพ่ือทำความเขาใจกับมุมมองของผูบริโภคในมิติตาง ๆ และพรอมขับ     

เคล่ือนธุรกิจใหอยูรอดในยุคดิจิทัล 

การคาออนไลน 

ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดในชวงไมก่ีปท่ีผานมา คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนท่ีกำลังไดรับความนิยม   

อยางรวดเร็ว และกลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจำวันของผูบริโภคยุคใหม จากขอมูลของ Statista บริษัทผู       

วิจัยดานการตลาด พบวามูลคาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ัวโลกในชวงป 2557-2560 ขยายตัวเฉล่ียกวา       

รอยละ 20 ตอป ขณะท่ีมูลคาตลาดของธุรกิจคาปลีกแบบด้ังเดิมขยายตัวเฉล่ียเพียงประมาณรอยละ 3 ในชวง         

เดียวกัน จึงไมนาแปลกใจท่ีในชวงไมก่ีปท่ีผานมา เรามักจะไดยินขาวเก่ียวกับธุรกิจคาปลีกในรูปแบบเกากำลัง   

เผชิญความเส่ียงกับภาวะลมละลาย โดยผูประกอบการคาปลีกสวนใหญตางตองปรับกลยุทธโดยการปดสาขา 

บางสวนลงเพ่ือความอยูรอด หรือตองปรับโมเดลธุรกิจโดยหันไปเนนจำหนายสินคาออนไลนมากข้ึน ท้ังน้ี จาก     

การจัดอันดับธุรกิจคาปลีกท่ีมียอดจำหนายสูงสุดของ Forbes ซ่ึงรวบรวมยอดจำหนายท้ังจากหนารานและ   

ยอดจำหนายออนไลน พบวา ในป 2560 ยอดจำหนายของบริษัท Amazon และ Alibaba ไดกาวข้ึนมาอยูใน               

อันดับ 3 และอันดับ 6 ของโลก ตามลำดับ เทียบกับในป 2559 หรือเพียง 1 ปกอนหนา ท่ีบริษัท Amazon                         

อยูเพียงอันดับ 8 และ Alibaba ไมติด 10 อันดับแรกดวยซ้ำ 

การคาปลีก 

ธุรกิจคาปลีกท่ัวโลกเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบอยางหนัก จากพฤติกรรมของผูบริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลมาจากกระแส Digital Disruption และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี       

ใหมๆ เชน ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน ทำใหหางสรรพสินคาและธุรกิจคาปลีกหลายรายในตาง     
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ประเทศทยอยปดสาขา ขณะท่ีวงการคาปลีกในปจจุบันกำลังเผชิญกระแสการเปล่ียนแปลงในหลายมิติ ซ่ึงการ   

พรอมรับมือตอการเปล่ียนแปลงในทุกสภาวะ เปนหน่ึงในกุญแจดอกสำคัญ 

จากรายงานของ YouGov และโครงการ Global Poverty Project พบวา ผูบริโภคสวนใหญยินดีท่ี     
จะจายมากกวา หากมีการรับประกันวาพนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและทำงานในสภาพแวดลอมท่ี 

ปลอดภัย แบรนดตาง ๆ จึงจำเปนตองมีความโปรงใสและนาเช่ือถือ และควรส่ือคุณสมบัติดังกลาวไปสูผูบริโภค         

ซ่ึงสถานการณดังกลาวไดรับอิทธิพลมาจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูบริโภคในชวงสองสามปท่ีผานมา 

เทคโนโลยีทำใหผูบริโภคไดรับขาวสาร คนหาผลิตภัณฑหรือบริการ และแบงปนประสบการณไดงาย ทำใหผู     

บริโภคคาดหวังประสบการณใหม ๆ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคกอนซ้ือสินคา จนกอใหเกิด     

ธุรกิจคาปลีกรูปแบบใหมในปจจุบัน ดวยแอพพลิเคช่ันการสงขอความโตตอบแบบทันที การตอบสนองความ   

ตองการท่ีรวดเร็ว นับวามีผลอยางมากตอความคาดหวังของลูกคา 

จากรายงานของ Salesforce.com พบวารอยละ 64 ของผูบริโภคคาดหวังใหแบรนดโตตอบกับพวก   
เขาแบบเรียลไทม การบริการท่ีรวดเร็วมีแตจะเพ่ิมข้ึนตามความกาวหนาของเทคโนโลยี แบรนดท่ีสามารถตอบ   

สนองความตองการของลูกคาไดรวดเร็ว เฉพาะตัวและมีความนาเช่ือถือ จะมีโอกาสเอาชนะใจลูกคาไดมากข้ึน     

ดังน้ัน ผูคาปลีกท่ีสามารถปรับเปล่ียนธุรกิจใหรองรับความตองการของผูบริโภคได จะสรางมาตรฐานใหมใหกับ   

อุตสาหกรรมคาปลีก 

รายงาน “2018 Global Retail Trends” ของเคพีเอ็มจี อินเตอรเนช่ันแนล ระบุวา หวงโซอุปทาน             

ผลิตภัณฑและราคา จะไมใชเพียงสามตัวแปรสำคัญในสมรภูมิการคาอีกตอไป แตจะรวมถึงการมอบ   

ประสบการณท่ีนาประทับใจใหกับลูกคาดวย ดังน้ัน จึงไมควรส้ินหวังกับการเปดหนาราน แตผูคาปลีกควร     

พยายามหาจุดสมดุลระหวางการมีหนาราน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และโลกดิจิทัล เพ่ือเขาถึงลูกคา พรอม       

ทำความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยี AI ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ เพราะจะมีการใช AI มากข้ึนเร่ือย ๆ 

ผูคาปลีกจึงควรยึดม่ันในจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ เน่ืองจากผูบริโภคตองการความโปรงใสและให 

ความสำคัญกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของแบรนดท่ีตนเองอุดหนุนหรือใชบริการ และเรียนรูเก่ียว 

กับวงการธุรกิจคาปลีกท่ัวโลกอยูเสมอ เน่ืองจากความกาวหนาในภูมิภาคตาง ๆ จะสามารถเปนกรณีศึกษาใน     

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจคาปลีกในอนาคตได 

ลักษณะสินคา 

หากจะแขงขันกันดวยรูปแบบวิธีการดำเนินการแบบเกา ส่ิงท่ีจะตองคำนึงคือ เม่ือตองการจะนำสินคา   

เขาสูตลาด ตองเปนสินคาท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว เพราะถาหากขายสินคาท่ีมีอยู แนนอนไมวาจะเปนเร่ืองของ     

ราคา ชองทางการจำหนาย และอ่ืน ๆ ผูนำตลาดจะมีกำลังอำนาจทางการตลาด และเงินทุนท่ีมากกวา ซ่ึงยาก           

ท่ีจะเปนคูแขงในการตอสู 
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บริการ  

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก Digital Disruption ท่ีทำใหธุรกิจ เชน การบริการ ตองหยุดชะงัก ดังกรณี             
ท่ีเห็นชัดของการบริการแท็กซ่ี Grab Taxi ในประเทศไทย ทำใหผูใชบริการสามารถเรียกใชบริการในการเรียก       

รถแท็กซ่ีไดงายมากข้ึน โดยผานแอพพลิเคชันในโทรศัพทมือถือ ทำใหงายและสะดวกมากย่ิงข้ึน  

โทรศัพทมือถือ 

ปจจุบันมีการใชโทรศัพทมือถือสมารทโฟนกันอยางแพรหลาย ทำใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป 

เปนอยางมาก การรับขอมูลขาวสารก็เปล่ียนแปลงไป บทบาทของส่ือวิทยุ โทรทัศน ก็ตองมีการเปล่ียนแปลงให       

เขากับยุคสมัย เชน สถานีโทรทัศนซีบีเอส เอ็นบีซีและเอบีซีในสหรัฐอเมริกายังคงไดรับรายไดจากรายการ   

โทรทัศนกระจายเสียง แตาไมสามารถคิดคาโฆษณาเพ่ิมข้ึนได ปจจุบัน เครือขายโทรทัศนจึงตองใชวิธีการหลาย     

ชองทางเพ่ือสรางรายไดใหกับตน ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด คือ Live และ Stream เพ่ือทำรายไดจากการทำโฆษณา 

โดยผูบริโภคชาวจีนใชสมารทโฟนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตมากกวาผูบริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกา 

บราซิล และอินโดนีเซียรวมกัน จำนวนการซ้ือของออนไลนกวาคร่ึงในประเทศจีนเกิดข้ึนผานสมารทโฟน ขณะ     

ท่ีการซ้ือของออนไลนในประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดข้ึนเพียง 1 ใน 3 ของประเทศจีน ผูใชสามารถซ้ือของ         

ออนไลนและจายเงินไดภายในแอพพลิเคช่ันเดียว  

ตลาดแรงงาน 

พลวัติท่ีกำลังเปล่ียนแปลงในตลาดแรงงาน ทำใหงานด้ังเดิมตาง ๆ ในเกือบทุกอุตสาหกรรม ต้ังแตการ       

ผลิต เกษตรกรรม และบริการ จะถูกออกแบบใหมหรือยกเลิกไปเลย ข้ึนอยูกับแตละประเทศ ในขณะเดียวกัน           

จะเกิดการขาดแคลนแรงงานทักษะสูงเปนจำนวนมาก ซ่ึงบริษัทตาง ๆ ตองการเพ่ือสามารถแขงขันได จึงเปน       

ความทาทายของรัฐบาลในการตองพิจารณาท้ังการจางแรงงานสำหรับงานท่ีตองการ และตองผลิตแรงงานออก 

มาใหตรงกับความตองการดวย นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเดิมจึงอาจลาสมัย และภาครัฐ   

จะตองท้ังเตรียมรับมือและเตรียมนำระบบดิจิทัลมาใชในเวลาเดียวกัน  

กฎระเบียบ 

อีกหน่ึงปจจัย Disruption ท่ีผูประกอบการตองรูเทาทันกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน คือ กฎหมาย       

และกฎระเบียบท่ีมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือรองรับสภาพสังคมและเศรษฐกิจในยุคใหม  ในกรณี   

ของประเทศไทยเอง ก็เคยมีการเปล่ียนกฎระเบียบท่ีกอใหเกิด Disruption ในภาคธุรกิจคร้ังใหญ ตัวอยางท่ี       

เห็นชัด คือ นโยบายการปรับเพ่ิมคาแรงข้ันต่ำเปน 300 บาท ท่ีเร่ิมมีผลบังคับใชในเดือนเมษายน 2555             

สำหรับเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กอนจะบังคับใชท่ัวประเทศในป 2556 เม่ือคาแรงข้ันต่ำขยับ         

อุตสาหกรรมจำนวนมากท่ีตองพ่ึงพาแรงงานอยางเขมขน เชน เส้ือผาสำเร็จรูป เคร่ืองหนัง รองเทา จึงไดรับ         

ผลกระทบอยางเต็มท่ี ท่ีเห็นไดชัด คือ อุตสาหกรรมเส้ือผาสำเร็จรูป ท่ีเวลาผานไปเพียง 5 ป ต้ังแตมีการปรับ             

ข้ึนคาแรงข้ันต่ำเปน 300 บาท มูลคาสงออกเส้ือผาสำเร็จรูปของไทยหายไปราว 1 ใน 3 เน่ืองจากไมสามารถ             
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แขงขันกับประเทศท่ีมีตนทุนการผลิตท่ีต่ำกวาได ซ่ึงแนนอน ผูประกอบการเส้ือผาสำเร็จรูปบางสวนท่ีไม   

สามารถปรับตัวไดจำเปนตองปดกิจการลง ขณะท่ีผูประกอบการบางสวนยายฐานการผลิตไปตางประเทศ โดย   

เฉพาะประเทศเพ่ือนบานอยาง CLMV (กัมพูชา ลาว พมา เวียดนาม) เปนตน 

ตัวอยางของความลมเหลวของการปรับตัวตามกระแส Disruptive Technology  

ตัวอยางท่ีท่ัวโลกตางพูดถึง เปนตัวอยางคลาสสิกของความลมเหลวในการปรับตัวตามกระแส   

Disruption ท่ีตองใชเทคโนโลยี คือ กรณีของกลองถายรูป Kodak ท้ังน้ี ในป 1975 Kodak เปนบริษัทแรกใน                 

โลกท่ีคนพบเทคโนโลยีการถายภาพดวยระบบดิจิทัล โดยฝาย R&D ของบริษัท แตในขณะน้ัน Kodak เปน           

บริษัทท่ีครองสวนแบงตลาดกลองฟลมท่ีใหญท่ีสุดในโลก โดยในป 1976  Kodak มีสัดสวนยอดขายฟลมถาย       

รูปกวารอยละ 90 และกลองฟลมรอยละ 85 ของตลาดสหรัฐอเมริกา ถึงกระน้ัน บริษัทตระหนักวา หากกลอง             

ดิจิทัลเขามาแทนท่ี จะทำใหสัดสวนของตลาดกลองฟลมของตนหายไป จึงไดพับโครงการการผลิตกลองดิจิทัล   

ลง แตหลังจากน้ันไมนาน คูแขงอ่ืน ๆ ของ Kodak เห็นวา ไมสามารถแขงขันกับ Kodak ท่ีเปนรายใหญใน               

ตลาดกลองฟลมได จึงทำใหคูแขงนำเทคโนโลยีกลองดิจิทัลออกสูตลาด สงผลทำให Kodak ยอดขายตกต้ังแตป         

2001 เร่ือยมา จนตองออกจากตลาดหลักทรัพยในป 2004 และในป 2011 Kodak ไดย่ืนแผนเขาสูขบวนการ             

ลมละลาย หรือ Chapter 11 ในท่ีสุด  

กรณีของกลอง Kodak แสดงใหเห็นถึงความลมเหลวในการจับตลาดโลกอนาคต ท้ังน้ี Kodak เคยเปน         

เจาแรกและเจาของธุรกิจกลองท่ีย่ิงใหญและผูกขาดตลาด แตนาเสียดายท่ี Kodak ลมเหลวในการรับรูตัวตน       

ความตองการและความคาดหวังของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป กลองดิจิทัลไดเร่ิมเขามามีบทบาทและตอบโจทย 

ลูกคาไดดีกวา สรางเร่ืองราวท่ีจับใจกลุมลูกคาท่ีใฝหาชีวิตท่ีสนุกสนาน เปนมิตร และข้ันตอนใชท่ีสะดวกสบาย       

ในยุคน้ัน Kodak มีกลุมเปาหมายท่ีเนนผูหญิง แตตลาดกลองดิจิทัลเร่ิมจับลูกคากลุมผูชายดวยนวัตกรรม       

‘gadget’ สรางการรับรูใหมเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาเหลาน้ัน ส่ิงเหลาน้ีสงผลใหแบรนดเชน Sony Fuji และ           

Canon เขาตลาดและดึงดูดลูกคาดวยเทคโนโลยีและการตลาดรูปแบบใหม ในขณะท่ี Kodak สวนกระแส         

Digital Disruption และยืนหยัดท่ีจะใชวิธีเดิม แมจะสูญเสียสวนแบงการตลาดไปอยางรวดเร็วก็ตาม บทเรียน       

อันมีคาท่ีไดจาก Kodak ก็คือ Digital Disruption เปนพลังท่ีไมอาจหยุดย้ังได และการตอตาน เพิกเฉยจะสง             

ผลกระทบทางลบตอธุรกิจเปนอยางมาก ส่ิงท่ีธุรกิจควรทำคือ ยอมรับและวางแผนท่ีจะใชมันใหเปนประโยชน      

การติดตามและจับตามองสัญญาณของ Digital Disruption ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมของตน จะทำใหธุรกิจ       

กาวทันโลก และสามารถนำไปสูการเติบโตและโอกาสใหมในการทำธุรกิจตอไป 

อน่ึง ต้ังแตป 2003 เปนตนมา ซ่ึงถือไดวาเปนยุคทองของกลองดิจิทัล โดยมียอดขายสูงข้ึนเร่ือยๆ แต           

ในท่ีสุด การมาถึงของสมารทโฟนก็ทำใหตลาดกลองดิจิทัลถูก Disrupt อีกคร้ัง และทำใหยอดขายกลองตกลง       

ในป 2011 เปนตนมา 
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ปจจัยความเส่ียงของ Disruption 

ปฏิเสธไมไดวา โลกธุรกิจในปจจุบัน ตองเผชิญกับความทาทายท่ีถาโถมเขามามากมาย โดยเฉพาะ     
เร่ืองของ Disruption ท่ีทำใหทุกอยาง ‘หมุน’ และ ‘เปล่ียน’ อยางรวดเร็ว จนเกิดคำถามวา องคกรท่ีจะอยู               

รอดและเดินตอไปไดแบบย่ังยืน ตองมียุทธศาสตรหรือกลยุทธในการขับเคล่ือนองคกรอยางไร แนนอนคำตอบ   

คือ องคกรตองพรอมและปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก รวมถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเขามา Disrupt ซ่ึง           

หลายองคกรยังไมรูจะเร่ิมตนเปล่ียนแปลงใหทันกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร และเม่ือเจาะลึกลงไปถึงเหตุผลท่ี 

หลายองคกรเร่ิมตนไมได หรือเดินผิดทาง ก็เพราะ “ติดกับดักตัวเอง” คือ ยังยึดติดความสำเร็จหรือแนวทาง         

เดิม ๆ จนไมสามารถสรางการเปล่ียนแปลงไดทันทวงที 

สำหรับความเส่ียงท่ีจะสงผลใหโลกธุรกิจตกอยูในภาวะวิกฤติได มีดวยกัน 3 เร่ืองหลัก ๆ ดังน้ี 
● โลกหมุนอยางรวดเร็วและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ​ทำใหทุกคนในองคกรตองพรอมและต่ืนตัวใหทัน 

กับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดวยการเรงแกไข และจัดใหมีการอบรมทักษะใหม (Reskill) ใหสามารถ       

พลิกเกมธุรกิจไดทันทวงที 

● ส่ิงท่ีองคกรตองตระหนักถึง คือ ขณะน้ี โลกธุรกิจอยูในยุค Disruption ท่ีมีความทาทายหรือหนทาง         

ใหม ๆ เกิดข้ึนอยูเสมอ การติดกับความคิดหรือความสำเร็จเดิม ๆ จึงไมใชเร่ืองท่ีดีในการสรางความ         

ย่ังยืนทางธุรกิจ ดังน้ัน ผูนำองคกรตองสามารถหาทางออกเม่ือพบกับความทาทายใหมๆ โดยอาจแก     

ปญหาเดิมดวยวิธีใหม ๆ ได 

● ในการเปล่ียนใหทันยุค Disruption องคกรจำเปนตองเปล่ียนแบบ 360 องศา หรือปรับกระบวนทัพ         

ใหมหมดต้ังแตองคกร บุคลากร และวิธีคิด เพราะตองไมลืมวา แมองคกรจะว่ิงไดเร็วหรือปรับตัวทัน       

แลว ก็จะมีองคกรอ่ืนว่ิงตามทันเสมอ 

 

ความเส่ียงขางตนเปนภาพชัดท่ีสะทอนใหเห็นรูปรางของ Disruption ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมี     

ผลอยางรุนแรง ชนิดท่ีธุรกิจอาจตองลมหายไปจากการแขงขันโดยไมทันไดรูตัว มุมมองเก่ียวกับ Disruption ท่ี       

ยกมาใหดูเปนตัวอยาง อาจดูเปนภัยรายท่ีนาหวาดกลัว แตกระน้ัน Disruption ก็ไมไดมีเพียงความหมายในเชิง       

ลบอยางเดียว เพราะขณะท่ีมันไดทำลายธุรกิจไปมากมาย แตขณะเดียวกัน มันก็ใหโอกาสธุรกิจอีกเปนจำนวน     

มหาศาลท่ีถือกำเนิดข้ึน และประสบความสำเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว เพราะบางคนตีความโดยเขาใจวา Digital       

Disruption คือแรงโจมตีธุรกิจ และเปนภัยรายแรงตอธุรกิจของพวกเขา ส่ิงเหลาน้ีคือความเขาใจผิดอยางใหญ     

หลวง เพราะในความเปนจริง มันเปนแรงลบสำหรับธุรกิจท่ีเลือกจะเพิกเฉยหรือตอตานมัน แตผูท่ีเปดกวาง     

ตอนรับ Digital Disruption  จะพบวามันสรางประโยชนมหาศาลตอธุรกิจไดในรูปแบบตาง ๆ 

ตัวอยางของ Disruption ในอุตสาหกรรมตาง ๆ 

Disruptive Technology คือ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสรางตลาดและมูลคาใหกับผลิตภัณฑท่ีใช     
เทคโนโลยี โดยจะสงผลกระทบอยางรุนแรง เกิด Disruption ตอตลาดของผลิตภัณฑเดิม รวมท้ังอาจทำให         

ธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ลมหายตายจากไป ซ่ึงตางจากนวัตกรรมท่ัวไปท่ีอาจเพียงชวยเพ่ิม     

ประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพของสินคาหรือลดตนทุนในกระบวนการผลิตแบบเดิม ๆ เทคโนโลยีเหลาน้ีอาจไมใช     
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นวัตกรรมลาสุด คือ อาจเปนส่ิงท่ีมีอยูแลว แตมีการเปล่ียนแปลงในองคประกอบบางอยาง เชน คุณภาพ         

ผลิตภัณฑ ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ตนทุน ราคา ท่ีทำใหเทคโนโลยีเหลาน้ีมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจน       

เปนท่ีนิยมของตลาด ซ่ึงการมาถึงของเทคโนโลยีอยางหน่ึง อาจทำใหสินคาในตลาดบางชนิดหายไป หากธุรกิจ     

น้ัน ๆ Disrupt ตัวเองไดไมทันคูแขงรายอ่ืน ๆ 

ตัวอยางธุรกิจท่ีถูก Disrupt ท่ีเรารูจักกันดีในปจจุบัน ไดแก Amazon, Alibaba , Netflix, Hulu           
Plus, Spotify ทำใหวงการส่ือและวงการบันเทิง หรือแมแตการคาขายตอง  “​หยุดชะงัก ”​ โดยเทคโนโลยีหรือ 

นวัตกรรมใหมเหลาน้ี เขามาเปล่ียนวิถีการเขาถึงของผูบริโภค และสรางรายไดจากการลงโฆษณาของผูท่ีจะ   

โฆษณาในแพลตฟอรมน้ัน ๆ 

นอกจากน้ี ตัวอยางในอุตสาหกรรม เกษตร บริการ และสาขาอ่ืน ๆ ยังมีอีกมากมาย เชน 

- เทคโนโลยี Autonomous Vehicles หรือ ยานยนตไรคนขับ เปนอีกหน่ึงเทคโนโลยีท่ีถูก         
จับตามอง จากการ Disrupt ของอุตสาหกรรมยานยนต ซ่ึงระบบน้ีจะเคล่ือนท่ีดวย GPS           

และ Sensor สงผลใหในอนาคตอุบัติเหตุบนทองถนนจะลดลง และทำใหอาชีพบางประเภท       

เชน คนขับรถบรรทุกจะหายไป หรือสถานีน้ำมัน รานอาหาร รานสะดวกซ้ือ ตามสถานีเติม         

น้ำมันก็จะลดลงเชนเดียวกัน 

- FinTech (Financial Technology) คือ กลุมธุรกิจท่ีประยุกตใชเทคโนโลยีเขามาทำใหการ       
บริการท่ีเก่ียวของกับการเงินและการลงทุนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน การทำธุรกรรมรับ-   

จาย-โอนเงินออนไลนของธนาคาร หรือการวิเคราะหขอมูลหุนเพ่ือชวยการตัดสินใจของนัก 

ลงทุน โดยบริการเหลาน้ีมักจะอยูในรูปแบบของบริการออนไลนแทบท้ังส้ิน การมาถึงของฟน   

เทคจะทำใหเกิดการ Disrupt แกพนักงานธนาคารท่ีอาจตองตกงาน เม่ือธุรกรรมตาง ๆ         

สามารถทำไดผานชองทางออนไลน 

- Tesla Motors ซ่ึงเปนบริษัทออกแบบ ผลิตและจำหนายรถพลังงานไฟฟาและสวนประกอบ     
ระบบสงกำลังของยานพาหนะไฟฟา ของ Elon Musk อัจฉริยะคนหน่ึงของโลกท่ีคิดคน       

เทคโนโลยีสำคัญมากมายเพ่ือเปล่ียนแปลงโลก ดวยเจตนารมณท่ีตองการเปล่ียนโลกดวย 

พลังงานสีเขียว และกระตุนใหเกิดการเขาสูยุคของการเดินทางท่ีย่ังยืน 

- Paypal ​เปน บริการธนาคารออนไลนท่ีทำหนาท่ีเปนตัวกลาง คอยรับ-สงเงินออนไลนจากผูใช   
ท่ัวโลก ท่ีนำบัญชีธนาคารของตัวเองไปผูกไวกับบัญชี PayPal  

- Hyperloop เปนระบบการขนสงแบบใหมท่ีภายในขบวนขนสงเปนทอสุญญากาศ ชวยใหขับ 
เคล่ือนไดเร็วเทากับความเร็วเสียง หรืออยูท่ี 1,200 กม. ตอช่ัวโมง ซ่ึงยนระยะเวลาการเดิน         

ทางเดิม จากเปนช่ัวโมงเหลือเพียงไมก่ีนาที 

- SolarCity เปนการสรางผังเมืองใหม ใหดำเนินไปดวยพลังงานสะอาด โดยมีเปาหมายในการ     
ดำเนินการติดต้ังแผงโซลารเซลลสำหรับบานและสำนักงาน เพ่ือลดปริมาณการใชพลังงาน 
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- IBM ไดนำ เทคโนโลยีควอนตัมมาใชงานในเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือท่ีเรียกวา ระบบ The Q         

System One ซ่ึงจะทำงานไดเร็วกวาคอมพิวเตอรในปจจุบันถึง 100 ลานเทา กลาวคือ จะ           

ประมวลผลเปนเส้ียววินาที 

- ระบบ Watson Ai Doctor  ของ IBM สำหรับวิเคราะหกรณีการรักษาโรคมะเร็งท่ีมีความ           
แมนยำรอยละ 99 ซ่ึงนวัตกรรมน้ีจะมา Disrupt วิชาชีพแพทยบางสาขา 

- มาเลเซียไดคิดคน AI มาใชชวยในการตัดสินคดีความ โดยอาศัยการเก็บขอมูลจากคดีเกาๆ       
และประมวลผลออกมา ใหผูพิพากษาสามารถตัดสินความไดรวดเร็วมากย่ิงข้ึน เพ่ือทดแทน   

ความลาชาในกระบวนการทางกฎหมาย ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรในกลุม 

วิชาชีพ   

- นักวิทยาศาสตรจากสถาบัน RIKEN และบริษัท Sumitomo Riko ของญ่ีปุน ไดพัฒนาหุน           
ยนตพยาบาล ช่ือ "Robear" ทำหนาท่ีดูแลรักษาคนไข โดยจะอุมผูปวยท่ีไมสามารถขยับตัว       

เองไดใหลงจากเตียง หรือประคองผูปวยหากตองการจะยืนข้ึน 

- รถแทรกเตอรระบบอัตโนมัติ ไมมีคนขับ ของจอน เดียร โดยรถจะมีการปอนโปรแกรม และ         
ติดเซนเซอร ท่ีจะชวยเก็บขอมูลดิน ขอมูลความช้ืนของอากาศ และขอมูลแรธาตุ เพ่ือใหมี       

ขอมูลท่ีถูกตองและสามารถทำการเกษตรไดอยางถูกตอง  

กลยุทธการแขงขันเพ่ือความอยูรอด 

ในยุคปจจุบัน ปรากฎการณ Digital Disruption เปนส่ิงท่ีทุกแวดวงตางตองประสบ การ Disrupt อยู             
รอบตัวเราและพรอมจะสงผลกระทบกับตัวเราทุกขณะ เราเลือกไดวา จะเปนผูถูก Disrupt หรือจะเปนผูเลน     

หนาใหม (Disruptive Challenger) เพราะฉะน้ันการท่ีมีกลยุทธท่ีหลากหลาย จะเปนวิธีท่ีจะชวยทำใหธุรกิจ     

กาวไปขางหนาไดอยางเหนือคูแขง  

ดังน้ัน การจะอยูรอดหรือการเปนผูนำทางธุรกิจไดในยุคน้ี มีหลายปจจัยเขามาทาทาย ประเด็นสำคัญ       
คือ ตองไมย่ำอยูกับท่ี และตองพยายามหาแนวทางใหม ๆ ท่ีตางจากเดิม เพ่ือใหองคกรสามารถรับมือและปรับ         

ตัวใหทันกับโลกยุคปจจุบันท่ีพรอมจะเกิดส่ิงใหมไดตลอดเวลา 

หนังสือเร่ือง “The New Language of Leadership” หรือ “ภาษาใหมของการเปนผูนำ” ของ                 
Michael Ventura ผูกอต้ังและประธานกรรมการบริหาร บริษัท Sub Rosa ท่ีปรึกษาดานการสรางและ           

บริหารแบรนดใหกับธุรกิจและองคกรช้ันนำของโลก ซ่ึงมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับในการวางแผนกลยุทธและ 

แผนการปฏิบัติงานในการชวยใหผูนำและองคกรมีวิวัฒนาการเชิงกลยุทธและการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงการวางแผนพัฒนาเชิงลึกถึงการเปล่ียนแปลงขององคกร และสรางปฏิสัมพันธระหวางองคกรกับ 

ลูกคา ไดนำเสนอ “ภาษาใหม” ซ่ึงเปนแนวทางความคิดหรือทัศนคติของผูนำองคกรท่ีทำใหสามารถอานเกม     

ธุรกิจไดเด็ดขาดและเหนือช้ัน จากการท่ีผูนำองคกรตองมีทักษะท่ีจะทำความเขาใจแบบหย่ังรูถึงความรูสึกท่ี 

ถองแท และความสามารถในการนำขอมูลท่ีไดจากการทำความเขาใจส่ือสารออกไป หรือนำมาประยุกตใชได   

 

 ขอมูล Thailand Leather Shoes Industrial Profile        หนา 8-40 

 



 โครงการศูนยสารสนเทศอัจฉริยะอุตสาหกรรมแฟชั่น ป 2563 
 (อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม เครื่องหนังและรองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ)   

 

อยางตอบโจทย เพ่ือเปล่ียนองคกรท่ีกำลังเผชิญปญหาใหเติบโตอยางกาวกระโดดแบบนำหนาคูแขงและ 

ประสบความสำเร็จไดอยางย่ังยืน 

ตัวอยางองคกรช้ันนำระดับโลกท่ีใชแนวความคิดขางตนขับเคล่ือนองคกรสูความสำเร็จ มีดวยกันหลายองคกร   
เชน  

General Electric (GE) ​การเพ่ิมบทบาทจากบริษัทยักษใหญในอุตสาหกรรมการผลิตระดับโลก สูผู     
พัฒนานวัตกรรมและสรางสรรคกลุมคนท่ีมีศักยภาพใหมๆ โดย GE มองเห็นพลวัตของกลุม Maker (กลุมท่ี         

พัฒนาส่ิงประดิษฐเล็ก ๆ เปนนวัตกรรมใหม ๆ) จึงจัดกิจกรรมท่ีเจาะกลุมน้ี เชน กิจกรรมเย่ียมชมโรงงาน             

กิจกรรมชุมนุมทางความคิด การรวมมือตาง ๆ ซ่ึงนอกจากจะเปนการแลกเปล่ียนองคความรู ประสบการณ         

มุมมอง และความคิดระหวางกันแลว ยังเพ่ิมชองทางให GE รูจักและใกลชิดกับคนกลุมน้ีมากข้ึน 

Delta Airlines ​ปรับภาพขององคกรดวยการสะทอนเสียงจากพนักงานภายในสูคนภายนอก โดย     
เดลตา แอรไลน ตองการเปนผูชวยใหผูโดยสารสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัยและ   

สะดวกสบายทุกการเดินทาง จึงไดจัดทำรายการพิเศษในรูปแบบวิดีโอคอนเทนตรวมกับ TED.com ท่ี     

สอดคลองกับความมุงม่ันขององคกรไวฉายบนเคร่ืองบิน พรอมกับจัดเสวนาพิเศษ สะทอนถึงภาพลักษณการ   

เปนแบรนดของคนรุนใหม 

สำหรับอุตสาหกรรมรองเทา ตัวอยางท่ีสำคัญไดแก :  

Nike ​นำเสนอรองเทาว่ิงในตระกูล “Hyperfeel” ท่ีกลุมเปาหมายไมใชเพียงกลุมนักว่ิงอาชีพเทาน้ัน       
แตรวมถึงผูท่ีชอบออกกำลังกายดวย โดย Ventura แนะนำให Nike จัดกิจกรรมพิเศษบนพ้ืนท่ีท่ีออกแบบเปน         

เขาวงกต ใหผูเขารวมกิจกรรมทุกคนว่ิงดวยการถอดรองเทาและสวมชุดหูฟง เพ่ือใหระบบตรวจสอบคล่ืนสมอง   

ท่ีมีความสัมพันธกับพ้ืนท่ีท่ีมีความแตกตางกันไปในภาวะท่ีมืดสนิท และเก็บขอมูลแบบreal-time ผลท่ีได   

นอกจากจะสรางประสบการณตรงกับกลุมเปาหมายแลว ยังแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของรองเทารุนน้ีท่ีทำให 

มีประสิทธิภาพในการใชงานไดมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการอัดแนนดวยเทคโนโลยี และความโดดเดนในการ   

ออกแบบใหมีลักษณะสวมใสกระชับเหมือนใสถุงเทา 

รองเทา New Balance ​เดิมโจทยแรกตองการเพียงสรางแบรนดท่ีศูนยการประชุม Jacob Javits           
Center ในนครนิวยอรก แต Ventura มองเห็นความตองการของแบรนดในมุมท่ีลุมลึกย่ิงข้ึน ดวยการสราง         

การรณรงคระยะยาว เพ่ือประชาสัมพันธรองเทา New Balance ใหอยูในความคิดแรกๆ ของชาวนิวยอรกเร่ือง         

การว่ิง ท่ีเนนสรางชุมชนการว่ิง (Running Community) ใหกับนักว่ิงและสรางความเคล่ือนไหวของแบรนด       

ผานชองทางดิจิทัล 
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การวิเคราะหทิศทางดิจิทัลในป 2019 

หนังสือ Digital Transformation in Action ไดวิเคราะหทิศทางดิจิทัล 10 เร่ืองในป 2019 ท่ีผู                 

บริหาร นักการตลาด และเจาของกิจการ ควรทราบ ดังน้ี 

1. Disruption คือ New normal 

Disruption ไมไดแปลวาการสรางความปนปวนเทาน้ัน แตคือความเปล่ียนแปลงท่ีธุรกิจในทุก   

อุตสาหกรรมจะถูก Disrupt ท้ังน้ี เพียงไมก่ีปท่ีผานมา เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามา Disrupt การเงินการธนาคาร             

ส่ือและการคาปลีก และธุรกิจยักษใหญตองปรับตัวอยางท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน จากการมาถึงของคำวา     

FinTech (Financial Technology), MarTech (Marketing Technology), RetailTech (Retail               

Technology) 

คูแขงของธุรกิจ ไมใชเพียงคูแขงทางตรงเทาน้ัน ธุรกิจ Startup หรือแมแตคูแขงจากอุตสาหกรรมอ่ืน         

ก็สามารถเปนคูแขงกับธนาคารไดเชนกัน ซ่ึงถือเปนผูเลนหนาใหม (Disruptive Challenger) ท่ีมาแขงกับผูท่ี       

อยูในธุรกิจมากอน 

2. เตรียมความพรอมในยุคปฏิวัตอุตสาหกรรมท่ี 4 

ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ี 4 หรือ Industry 4.0 คือการท่ีดิจิทัลเทคโนโลยีผสมผสานและตอยอดจาก         
ยุค ปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ี 3 เชน การพิมพสามมิติ (3D) เทคโนโลยีปญญาประดิษฐและหุนยนต (AI &               

Robotics) Blockchain, Drone, IoT (Internet of Things), Precision Medicine, Sensors, VR & AR                         

(Virtual Reality & Augmented Reality) เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ   

3. ​สูยุค 5G และ IoT 

5G มีประสิทธิภาพสูงสุดถึง 20 กิกะบิตตอวินาที หรือเร็วกวา 4G ถึง 20 เทา ไมใชเพียง HD แตเปน                       

4K ท่ีสามารถดูวิดีโอสตรีมม่ิงได และยังสามารถโหลดขอมูลตางๆ เชน จาก 5 นาที เหลือเพียง 5 วินาที 

5G ยังรองรับการเช่ือมตอจากทุกสรรพส่ิง (Internet of Things - IoT) หรือรองรับการเช่ือมตอ             

อุปกรณตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตเปนจำนวนมาก โดยใชพลังงานในการเช่ือมตอนอยลงถึงรอยละ 90 และ         

อุปกรณ IoT จะใชพลังงานต่ำกวาเดิมมาก (ยืดอายุของแบตเตอร่ีท่ีใชอยูไดถึง 10 ป) ดังน้ัน อุปกรณตาง ๆ ใน                 

ชีวิตประจำวันและในภาคธุรกิจ ก็จะสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตไดโดยไมตองผาน WiFi 

4. ​การขยายตัวของ Mobile App  

ในป 2019 ตลาด Mobile App ยังคงเติบโตสูงข้ึนอยางตอเน่ือง จากขอมูลของบริษัทวิจัยตาง ๆ พบ               

วา จำนวนผูใชและรายไดจาก Mobile App ยังโตอยางมากและตอเน่ือง ผูคนยังมีพฤติกรรมการใชชีวิตผาน         

สมารทโฟน และ Mobile Device ท้ังในชีวิตประจำวันและการทำงาน ซ่ึงนับวันจะย่ิงมากข้ึน ๆ ความตองการ           
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ในการใชงานตาง ๆผาน Mobile App ก็ย่ิงมากข้ึน และการมุงสราง Mobile App เพียงอยางเดียว อาจจะไม                 

เพียงพอตอการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี 

ทิศทางของการพัฒนา Mobile App ในป 2019 จะถูกเนนไปท่ีการพัฒนา features ตาง ๆ ใน                   
Mobile App ผูพัฒนาจำเปนท่ีจะตองแนใจวา ทุกอยางทำงานอยางราบร่ืนไรท่ีติ เพ่ือใหประสบการณของผูใช       

ยอดเย่ียมท่ีสุด มี Machine Learning และ AI ไมวาจะเปน Data ในรูปแบบขอความ ภาพ เสียง เปนตน หรือ                       

การพูดคุยกับ Siri และ Alexa ซ่ึงเปนผูชวยเสมือนจริง (Virtual Assistant) มีการใหบริการ Chatbot ท่ีจะ                 

เช่ือมตอกับการใชงานกับ Mobile App ไมวาจะผานทาง M ใน Facebook Messenger, LINE Bot, Google                     

Assistant, Siri ของ Apple 

นอกจากน้ี ยังรวมถึงการมีอุปกรณท่ีสามารถสวมใสได (Wearable Device) ซ่ึง Mobile App จำเปน             
ท่ีจะตองถูกพัฒนาใหรองรับกับอุปกรณดังกลาวใหตรงใจผูใชงานท่ีสุด โดยเฉพาะอยางย่ิง Smart Watch       

รองเทา เส้ือผา หรือแมแต Smart Glasses และการมี VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented                     

Reality) ในการใชงานของผูบริโภค เชน เกม Pokemon GO ท่ีไดรับความนิยมอยางมาก จะมีอิทธิพลในการ             

สรางสรรคพัฒนา Mobile App เพ่ือใหประสบการณการใชงานของผูบริโภคดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

5. ​การใชสกุลเงิน Crypto และ Blockchain 

ในชวงปท่ีผานมา การระดมทุนผลักดันใหตลาด Crypto เติบโตสูงข้ึน อยางไรก็ตาม อุปสรรคเก่ียวกับ         
กฎหมาย เพ่ือปองกันการหลอกลวง จึงทำใหการระดมทุนดวยวิธีน้ีทำไดยากข้ึนมาก และมีคาใชจายสูงมากข้ึน     

อีกดวย 

ดวยเหตุน้ี จึงมีการระดมทุนในรูปแบบใหมท่ีเรียกวา Security Token Offerings (STO) ซ่ึงผูระดม           
ทุนจะไดหลักทรัพยท่ีมีสิทธ์ิไดสวนแบงผลประกอบการของธุรกิจดวย ซ่ึงการระดมทุนแบบ STO น้ี คาดวาจะ       

ทำใหตลาด Crypto กลับมาไดรับความสนใจและเปนท่ีนิยมอีกคร้ัง 

สวน Blockchain หลายองคกรเร่ิมนำมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตนทุนการดำเนินงาน ไมวา       
จะเปนธุรกรรมทางการเงิน การชำระเงิน การโอนเงินระหวางประเทศ การทำสัญญาซ้ือขายแลกเปล่ียน การ       

ขนสง การแพทย เปนตน ซ่ึงเช่ือวาจะไดรับความนิยมและใชกันอยางแพรหลาย  

6. ​การขับเคล่ือนองคกรดวย Data และ Automation 

ในชวงปท่ีผานมา หลายองคกรไดนำ Data ไปทำโครงการเก่ียวกับ Big Data และ Data Analytics                 

และนำไปใชในองคกรบางแลว แตท่ียังไมประสบความสำเร็จเทาท่ีควร ก็เพราะองคกรยังไมสามารถสราง   

ทัศนคติและปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหมีกลยุทธในดานการใชขอมูลท่ีชัดเจน หรือเปนองคกรท่ีเรียก   

วา Data Driven Organization 

นอกจากน้ี องคกรยังตองมีหนาท่ีสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรม กระบวนการ สภาพแวดลอม ลดขอจำกัด       

ในการเขาถึงขอมูลของพนักงานทุกระดับ รวมถึงมีขอกำหนดในการดูแลรักษาขอมูลท่ีชัดเจน โดยแตละหนวย   
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งานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางเหมาะสม ท่ีสำคัญคือ ตองมีการกำหนดรูปแบบการตัดสินใจดวยขอมูลอยาง   

เปนระบบ พรอมท้ังมีการกำหนดตัวช้ีวัดในการใชขอมูลท้ังขอมูลจากภายในและภายนอกองคกร 

7. ​การสรางแพลทฟอรม สำหรับ Digital Transformation 

หลายองคกรไดมีการกำหนดกลยุทธดานดิจิทัลและการทำ Digital Transformation ซ่ึงหลังจากท่ีได     

ริเร่ิมดิจิทัลโครงการตาง ๆ แลว ตางก็หันมาพัฒนาและกำหนดกลยุทธเพ่ือสรางแพลทฟอรม สำหรับ Digital           

Transformation เพ่ือสนับสนุนและเปนเคร่ืองมือหลักในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันในยุคดิจิทัล 

ไมวาจะเปนแพลทฟอรม สำหรับ Big Data, Marketing Automation, Blockchain โดยมีการเปด             

ระบบ (Open API) เพ่ือเช่ือมตอขอมูลและบริการจากภายนอก (3rd parties) ไปสูธุรกิจ/บริการอ่ืน ท้ังในหวง             

โซคุณคา และขามอุตสาหกรรมในรูปแบบ Ecosystem ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนการสรางธุรกิจดิจิทัล ท้ังในสวนของ         

Digital Strategy & Transformation, Digital Operations ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานท้ังองคกร และ               

Digital Customer Experience ในการสรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา 

8. ​การเรียนรูจากความผิดพลาดในอดีต 

บางองคกรในวันน้ีอาจถูกลืมเลือน หรือหายออกไปจากตลาดแลว ดังน้ัน การเปนยักษใหญในธุรกิจคง     

ไมสามารถประกันความอยูรอดขององคกรในยุคดิจิทัลไดอีกตอไป 

ความจริงแลว การมุงทดลองทำส่ิงใหมๆตลอดเวลา เปนหัวใจท่ีสำคัญมากของการทำ Digital       

Transformation ใหประสบความสำเร็จ เพียงแตวาหลายองคกรมักจะลองทำอยางไรทิศทาง จนไมสามารถ     

เนนจุดยืนท่ีเปนจุดเดนท่ีจะชวยเสริมสรางความแข็งแกรงขององคกรได ดังน้ัน ไมวาความคิดจะดีเพียงใด แต     

หากขาดการวางแผนท่ีดี ก็จะไมตางอะไรกับความเฟอฝนท่ีส้ินเปลืองและสูญเสียโอกาสอีกดวย 

9. ​การมีความยืดหยุน (Agile Everything) 

Agile หมายถึง ความยืดหยุนท้ังทางดานความคิด ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ รวมไปถึงการปฏิบัติ           

งานตาง ๆ ซ่ึงคุณสมบัติน้ีเปนส่ิงท่ีสำคัญและจำเปนอยางมากในการอยูในโลกดิจิทัลอยางมีความสุข 

ส่ิงสำคัญท่ีจะทำใหเกิด Agility น้ันก็คือ Agility Competence หมายถึง ทักษะ ความรู ความ               

สามารถท่ีจำเปนตอการเผชิญหรือฝาฟนกับความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึน รวมไปถึงความสามารถในการรับมือ 

กับโอกาสใหมๆท่ีอาจเกิดข้ึน  ไดแก Agility Capacity หมายถึง ระดับความอึดในการอดทนตอความไม         

แนนอนหรือความผันผวนรอบตัวเรา  และ Agility Confidence หมายถึง ความเช่ือม่ันในตนเองและผูอ่ืนวา         

จะสามารถทำทุกอยางใหเปนไปไดภายใตสภาวะท่ีไมแนนอนน้ี 

ความสำคัญของ Agile ตอการทำ Digital Transformation คือ Agile Organization เปนตนแบบ               

ความสำเร็จขององคกรดิจิทัล โดยผูนำตองเปน Agile Leader การสราง Agile Team เพ่ือใหทันตอความ             

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  และ Agile เปนสวนหน่ึงของการทำงาน ต้ังแตกระบวนการคัดเลือกรับสมัคร การ         

พัฒนาและรักษาบุคลากร กระบวนการทำงาน วัฒนธรรมและคานิยมขององคกร 
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10. ​Digital Transformation เปนความจำเปนของทุกธุรกิจ 

ขณะท่ีองคกรกำลังจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณใหม ขณะเดียวกันจะตองเลือกวา “จะเปนผูถูก     

Disrupt” หรือ “จะ Transform เพ่ือสรางโอกาสคร้ังใหม” 

เพียงไมก่ีปท่ีผานมา ธุรกิจแบบด้ังเดิมลวนประสบกับแรงส่ันสะเทือนของ Digital Disruption โดยมัก       

เห็นธุรกิจ Startup และธุรกิจตางอุตสาหกรรม มา Disrupt ธุรกิจแบบด้ังเดิมดวยดิจิทัล จนสามารถเปล่ียน           

เกมการแขงขันและเขามาเปนผูนำทางธุรกิจได โดยใชดิจิทัลเปนกลยุทธหลักของธุรกิจและการตลาด สราง   

ความไดเปรียบจนสามารถแขงขันกับเจาของสินคาหรือแบรนดท่ีเปนของบริษัทขนาดใหญได   

การดำเนินมาตรการของประเทศตาง ๆ เพ่ือรองรับกระแส Disruption 

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ไมเพียงแตมีผลตอกำลังคนเทาน้ัน แตยังกระทบตอขีด   
ความสามารถในการแขงขันของประเทศในภาพรวมดวย ในประเทศพัฒนาแลว ความลมเหลวของ   

อุตสาหกรรมในการนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใช จะมีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ สวนในประเทศกำลังพัฒนา       

ความทาทายจะย่ิงรุนแรงมากข้ึนในการปรับตัวรับมือ ซ่ึงประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกกำลังอยูในยุคของการ     

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอน ต้ังแตการนำระบบออโตเมช่ัน และปญญาประดิษฐมา   

ใช จนถึงความกาวหนาอยางรวดเร็วทางดานนาโนเทคโนโลยี การหยุดชะงัก disruption จะกระทบตอทุกมิติ       

ของสังคม ต้ังแตกลยุทธดานอุตสาหกรรมและความสามารถในการแขงขัน ไปจนถึงตลาดแรงงาน และการ     

ดำเนินงานของภาครัฐ 

รัฐบาลประเทศตาง ๆ จะตองรับมือกับกระแส Disruption ต้ังแตเน่ิน ๆ โดยตองกำหนดบทบาทของ           
ภาครัฐและเอกชนในการคาดการณและการบริหารจัดการกำลังคนท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก ตอง 

สนับสนุนการศึกษาดวยวิธีใหมๆ เพ่ือใหนักเรียนมีทักษะท่ีจำเปนสำหรับศตวรรษท่ี 21 และตองกำหนดหรือ     

ปรับนโยบายเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับประเทศ  

ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกมีมาตรการรับมือกับกระแส Disruption ดังน้ี 

1. มาตรการชวยเหลือใหแรงงานปรับตัว  

รัฐบาลเดนมารก มีระบบ “flexicurity” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีความยืดหยุนสำหรับนายจางและ     

ความม่ันคงสำหรับลูกจาง ในการคนหาตำแหนงงานตาง ๆ อยางกวางขวางและการใหความชวยเหลือในการ     

ฝกอบรม ศูนยจัดหางานของรัฐบาลทำงานรวมกับนายจางในการระบุหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเปนท่ีตองการ 

ของตลาดแรงงานภายในประเทศ และจะเช่ือมโยงผูวางงานเขากับหลักสูตรท่ีตองการ สหภาพแรงงานก็มี   

บทบาทสำคัญในการทำงานรวมกับนายจางในการระบุทักษะท่ีจำเปน และการอำนวยความสะดวกใหมีความ 

ยืดหยุน เชน การถูกสงไปฝกอบรมโดยไมนับเปนวันลา เปนตน  

รัฐบาลสิงคโปรดำเนินความพยายามในการทำใหประเทศปรับตัวเขากับการปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคใหม 

โดยการสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสำคัญ สงเสริมใหบริษัทตาง ๆ นำเทคโนโลยีดังกลาวไปใช         
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และดำเนินการเพ่ือใหแรงงานมีทักษะท่ีจำเปน โครงการ SkillsFuture มีวัตถุประสงคในการท่ีจะใหชาว     

สิงคโปรไดรับการฝกอบรมหรือการรับรองท่ีเปนท่ีตองการของงาน ไมวาจะเร่ิมทำงาน ทำงานแลว หรือจะ     

ทำงานตอไป ดวยความรวมมือจากพันธมิตรท่ีเปนภาคเอกชน หรือโครงการ Professional Conversion         

Programme ท่ีจะใหมืออาชีพ ผูจัดการ ผูบริหาร และชางเทคนิค ไดรับการฝกอบรมท่ีจำเปนตอการเปล่ียน         

อาชีพหรือการเปล่ียนไปทำงานในอุตสาหกรรมอ่ืน 

2. การทบทวนเร่ืองการศึกษา  

แรงงานตองมีการปรับตัวสูง เพราะการปรับตัวมีความสำคัญอยางย่ิงยวดในการเปล่ียนไปทำหนาท่ีอ่ืน   
หรือแมแตประกอบอาชีพอ่ืน เม่ือความตองการแรงงานเปล่ียนไป มีการคาดการณวา ในป 2030 ตำแหนงงาน         

ในปจจุบันจะหายไปรอยละ 85 ในขณะเดียวกัน งานวิจัยของ World Economic Forum ระบุวา ทักษะหลัก                 

เชน ​กระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูเรียนไดลงมือกระทำ และไดใชกระบวนการคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีไดกระทำลงไป   

 ​(active learning) ความคิดสรางสรรค และการคิดเชิงวิพากษ (critical thinking) จะมีความสำคัญเพ่ิมข้ึน           

เร่ือย ๆ ในหลายอุตสาหกรรม 

ในประเทศท่ีพัฒนาแลวสวนใหญ ประชาชนพ่ึงการศึกษาท่ีไดรับต้ังแตชวงปลายวัยรุนไปจนถึงชวงอายุ 
ย่ีสิบปตนๆ สำหรับการทำงานเกือบท้ังชีวิต แตจากการท่ีประเภทของงานพัฒนาไปเร่ือย ๆ และประชาชน       

เปล่ียนงานบอยข้ึน และมีชีวิตยืนยาวกวาและทำงานนานกวาในอดีต การศึกษาดังกลาวจึงลาสมัยมากข้ึน การ     

เนนการทองจำของระบบการศึกษาแบบเกา จึงจำเปนท่ีจะตองเปล่ียนเปนวิธีท่ีเอ้ือตอการพัฒนาทักษะใน 

ศตวรรษท่ี 21 

ปจจุบัน มีตัวอยางการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเร่ือย ๆ เชน ฟนแลนดกำลังศึกษาวิธีท่ีจะทำใหระบบการ       
ศึกษาสอดคลองกับทักษะท่ีจำเปนในอนาคต โดยแทนท่ีจะเรียนวิชาเด่ียว ๆ นักการศึกษากำลังเรียนแบบขาม     

วิชา โดยบอยคร้ังเรียนดวยกันเปนกลุม ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาความสามารถในการรวมกันแกปญหา 

สหราชอาณาจักรปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาระดับประถมและมัธยมใหครอบคลุมทักษะการ เขียน 
โปรแกรมและการทดลองการพิมพสามมิติ และสหรัฐฯ ปรับปรุงหลักสูตรในระดับมหาวิทยาลัย เชน       

Massachusetts Institute of Technology (MIT) มีการเปดหลักสูตรอุตสาหกรรม 4.0 แบบออนไลน               

(MOOC) และมหาวิทยาลัย Stanford เปดหลักสูตรดานกฎหมาย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3. การสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนา  

กลยุทธของรัฐบาลในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาตองปรับเปล่ียนไปตาม
ความกาวหนาของเทคโนโลยี ในประเทศพัฒนาแลว หมายถึงการสนับสนุนใหมีสิทธิพิเศษในการนำเทคโนโลยี   

ไปใชในอุตสาหกรรม แตก็อาจกระทบตอตลาดแรงงานในอนาคต จึงตองคำนึงถึงการเติบโตของอุตสาหกรรม   

ในระยะยาวดวย 

เยอรมนีเปนผูนำในสาขาดังกลาว โดยกระทรวงเศรษฐกิจและพลังงานของรัฐบาลกลาง (Federal     
Ministry for Economic Affairs and Energy) และกระทรวงศึกษาและวิจัยของรัฐบาลกลาง (Federal               
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Ministry of Education and Research) ไดจัดต้ังหนวยประสานงานเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียไดหารือเก่ียว         

กับกลยุทธระยะยาวสำหรับนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 รัฐบาลยังใหเงินชวยเหลือศูนยความเปนเลิศ     

Mittelstand 4.0 เพ่ือใหขอมูลและการฝกอบรมท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ แกผูประกอบการขนาด       

กลางและขนาดเล็ก 

สวนรัฐบาลอิตาลีไดเปดตัวโครงการเพ่ือกระตุนการลงทุนในอุตสาหกรรมท่ีใชเทคโนโลยีใหม ๆ เชน     
มาตรการลดหยอนภาษีสำหรับการลงทุนในบริษัท startup และรัฐบาลสิงคโปรไดกำหนดกลยุทธเบ็ดเสร็จเพ่ือ   

พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตใหม ๆ ซ่ึงรวมโครงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาหุนยนตและการนำไปใช 

นอกจากการกำหนดกลยุทธแลว รัฐบาลยังตองทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให     
รูปแบบธุรกิจดิจิตัลแบบใหมไดเติบโต อีกท้ังยังเปนการปกปองแรงงานและประชาชน โดยไมกีดขวางการ   

คิดคนนวัตกรรมใหม ๆ โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา รัฐบาลตองกำหนดกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีไม     

พ่ึงคาแรงราคาถูกในการดึงดูดนักลงทุน 

นโยบายก็ควรเปนไปตามความไดเปรียบเฉพาะและโอกาสของประเทศ ซ่ึงตองมีการประเมินพลวัต 
ของความตองการ เชน การบริโภคภายในประเทศหรือตลาดตางประเทศท่ีเปนตัวขับเคล่ือนหลักของความ   

ตองการผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังการจัดหาวัตถุดิบและประเภทของแรงงานในประเทศ ซ่ึงการเขาใจปจจัย   

ดังกลาวจะทำใหรัฐบาลสามารถกำหนดไดวา จะตองลงทุนและสนับสนุนดานใดสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ   

ยกตัวอยาง เชน โปแลนดมีขอไดเปรียบสำคัญ คือ การต้ังอยูใกลยุโรปตะวันตก และตนทุนการผลิตท่ี         
คอนขางต่ำ สวนอินโดนีเซียก็มีประชากรอายุนอยท่ีกำลังเติบโต การเพ่ิมจำนวนของชนช้ันกลาง และ     

เทคโนโลยีท่ียังไมกาวหนามากนัก เปนปจจัยท่ีจุดประกายใหเกิดการใชเทคโนโลยี เพียงแตรัฐบาลจะตองแกไข   

ปญหาของกฎระเบียบท่ีไมเอ้ือตอการทำธุรกิจ การเกิดข้ึนของผูประกอบการดิจิทัลในอินโดนีเซีย ทำให   

ประเทศพัฒนาไดอยางกาวกระโดด โดยกำลังเคล่ือนออกไปจากการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมต่ำ 

สองประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีใหญท่ีสุดในโลกกำลังเล็งเห็นความจำเปนในการทบทวนกลยุทธการพัฒนา
เศรษฐกิจของตน จีนไดกำหนดแผนท่ีมีวัตถุประสงคในการขับเคล่ือนภาคการผลิตของประเทศใหทันสมัย ดวย   

การใชเทคโนโลยีสมัยใหม เชน หุนยนต การพิมพสามมิติ (3-D printing) cloud computing และ big data                     

ท้ังน้ี รัฐบาลจีนไดทุมเงิน 150,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ ไปกับนโยบาย Made in China 2025 ซ่ึงวัตถุประสงค                 

ไมเพียงแตจะสนับสนุนการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูง เชน เคร่ืองมือแพทย และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทาน้ัน แตยัง         

เปนการนำเทคโนโลยีไปใชเพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถในการแขงขันของการผลิตท่ีมีมูลคาเพ่ิมต่ำ 

อีกประเทศ คือ อินเดีย การท่ีรัฐบาลอินเดียกำลังพิจารณาสรางงานอยางจริงจัง นับเปนส่ิงสำคัญอยาง       
มากสำหรับประเทศท่ีมีจำนวนประชากรอายุนอยมากท่ีสุดในโลก ท้ังน้ี รัฐบาลอินเดียสามารถเปล่ียนระบบ   

นิเวศนทางเศรษฐกิจในภาพรวมและปรับปรุงเปาหมายในการทำใหเกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน โดยทำการประเมิน 

ปจจัยตาง ๆ ในระดับลึก เชน นโยบายภาครัฐ การเขาถึงสถาบันการเงิน และกลไกในการสนับสนุนการเรียนรู           

ตลอดชีพ โดยทำการวิเคราะหรูปแบบตาง ๆ เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการท่ีจะ     

ดำเนินการ 
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4. มาตรการจูงใจทางการเงิน 

เยอรมนีมีแผนสองป มูลคา 3.3 พันลานยูโร ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตของ SME สู             
เทคโนโลยี Industry 4.0  

จีนลงทุนดานเทคโนโลยีการผลิตในตางประเทศ โดยใชเงินลงทุน 2 หม่ืนลานยูโร เพ่ือซ้ือกิจการ         
บริษัทสัญชาติเยอรมัน 

5. กรอบการใชกฎหมาย  

เยอรมนีจัดทำ Ju-RAMI 4.0 เปนกรอบการทำงานเพ่ือสรางความเขาใจประเด็นทางกฎหมายท่ีสำคัญ     
ของรูปแบบการใชงานเทคโนโลยี และสหรัฐอเมริกาดำเนินการควบคุมการใชงานโดรน ดวยการออกกฎหมาย     

Drone Operator Safety Act ในระดับวุฒิสภา 

6. การรับรองมาตรฐาน  

ฝร่ังเศส มี Alliance Industries du Futur เปน หนวยงานประสานงานผูมีสวนไดเสียในอุตสาหกรรม             
ท่ีเก่ียวของ (ภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคประชาสังคม)  

7. การเช่ือมตอและความปลอดภัยของขอมูล  
เยอรมนีผลักดันโครงการวิจัย Cybersecurity สำหรับอนาคตของ Frauenhofer Gesellschaft         

พรอมคณะทำงานเฉพาะดานเพ่ือสรางความปลอดภัยในระดับอุตสาหกรรมของเครือขายและระบบตาง ๆ 

8. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม  

มีการกำหนดพ้ืนท่ีทดสอบการพัฒนาเทคโนโลยี เชน อิตาลีพัฒนา IoT  แคนาดาพัฒนา 
ปญญาประดิษฐ (AI) และเกาหลีใตพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง AR/VR 

9.  ​ความจำเปนท่ีตองกลาคิด 

ปจจุบันมีสัญญาณท่ีดีของนวัตกรรมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ในการรับมือกับการหยุด 
ชะงักท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสมัยใหม แตจำเปนท่ีทุกฝายตองมีความมุงม่ันท่ีจะกาวตอไป โดยใชวิธืใหมๆ แบบ     

นอกกรอบ 

หากพิจารณาถึงการจัดสรรรายไดพ้ืนฐานใหแกประชาชน (universal basic income หรือ UBI) ใน           
ประเทศฟนแลนด การจายเงินโดยไมมีเง่ือนไขใหกับประชาชน ไมวาจะมีสถานะการทำงานเชนใด ไดถูก     

ทดสอบเปนโครงการนำรอง ซ่ึงเดิมโครงการดังกลาวเปนวิธีท่ีจะลงโทษคนวางงานท่ีทำงานไมเต็มเวลา แต   

ปจจุบันกำลังศึกษาความเปนไปไดในการจัดการงานท่ีตองเสียไปเพราะมีการนำระบบออโตเมช่ันมาใช ซ่ึง 

โครงการนำรองท่ีเหมือนกันน้ีกำลังดำเนินการอยูในประเทศแคนาดา บราซิล เนเธอรแลนด และประเทศในอัฟ     

ริกาท่ีต้ังอยูใตทะเลทรายซาฮารา 
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อยางไรก็ตาม มีการตอตานแนวคิดดังกลาว ผูออกเสียงเลือกต้ังในสวิตเซอรแลนดไมยอมรับขอเสนอ     

ของ UBI ซ่ึงสะทอนความกังวลท่ีมีเหตุผลวามันจะทำลายผลิตภาพ แตถาหาก UBI ถูกนำไปใชในการสนับสนุน         

การศึกษาและการฝกอบรมใหกับทุกคน การใชความร่ำรวยของประเทศในการสนับสนุนและเพ่ิมการฝกอบรม 

ใหแรงงาน ท่ีจะชวยใหผูคนมีการดำรงชีวิตท่ีดี ก็อาจเปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิผล  

ทายท่ีสุด รัฐบาลตองฟงความเห็นของภาคเอกชน เพราะภาคเอกชนมักมีความคิดกาวไกล เชน       
World Economic Forum ไดทำการศึกษาพลวัตท่ีเปล่ียนไปในการทำงานและการศึกษา องคกร Teach For             

All รวมท้ังเครือขายขององคกรตาง ๆ ท่ีเนนการศึกษา เชน the Asia Society, the Brookings Institute,                     

the Qatar Foundation และ Results for Development กำลังหารือกับผูท่ีเก่ียวของกับการศึกษากวา               

100 แหง เพ่ือพิจารณาวา ระบบนิเวศนดานการศึกษาควรเคล่ือนไปในทิศทางใด ซ่ึงจะสามารถนำไปกำหนด       

เปนกลยุทธใหมของภาครัฐท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน 

ศักยภาพของอุตสาหกรรมรองเทาของไทยในยุค Disruption 

เชนเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก ธุรกิจไทยเองก็มีความเส่ียงไมนอยท่ี Disruption จะเขามากระทบ         

ในสักวัน ซ่ึงนอกจากเทคโนโลยีแลว Disruption ยังเปนปรากฏการณท่ีมากกวาน้ัน เพราะรวมถึงมิติอ่ืน ๆ อีก           

มากมายท่ีธุรกิจอาจไมเคยรูตัวมากอนวาจะตองเตรียมตัวรับมือ คลายกับเปนศัตรูท่ีมองไมเห็น ซ่ึงรอวันเขา   

จูโจมและทาทายนักธุรกิจไทยแบบไมทันไดต้ังตัว ซ่ึงอุตสาหกรรมรองเทาของไทย เชนเดียวกับอุตสาหกรรมอ่ืน     

ๆ ของไทยก็ตองถูกกระทบจากกระแส Disruption อยางหลีกเล่ียงไมไดฃ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเทา นับเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีความสำคัญ 

ตอการเติบโตของกลุมอุตสาหกรรมแฟช่ัน เห็นไดจากมูลคาการสงออกในป 2561 ท่ีสูงถึง 57,000 ลานบาท  

ขยายตัวเพ่ิมข้ึนจากปกอนถึงรอยละ 12 ซ่ึงเปนผลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนตและการเติบโต

ของผลิตภัณฑหนังฟอกและหนังอัด รวมถึงความไดเปรียบเร่ืองการผลิตสินคาท่ีมีความประณีต มีคุณภาพ และ     

สงมอบสินคาตรงเวลา เปนท่ียอมรับในตลาดสากล สงผลตอความเช่ือม่ันของคูคาท่ัวโลก 

อยางไรก็ตาม อุปสรรคของอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังและรองเทา คือ การผลิตสวนใหญเปนลักษณะ     

รับจางการผลิตหรือท่ีเรียกวา OEM จึงทำใหเกิดความเส่ียงในการดำเนินธุรกิจ มากกวาการมีตราสินคาเปน 

ของตนเอง ดังน้ัน ผูประกอบการจึงตองปรับเปล่ียนจากการเปนผูรับจางผลิตเพียงอยางเดียว หันมาสราง     

แบรนดเปนของตนเองใหมากข้ึน รวมถึงการสรางสรรคผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาดท่ีมี 

แนวโนมไปในทิศทางแฟช่ัน ไลฟสไตล และสุขภาพ เชน นวัตกรรมรองเทาเพ่ือสุขภาพ 

นอกจากน้ี ​เชนเดียวกับอุตสาหกรรมรองเทาท่ัวโลก ในยุคของกระแส Disruption โดยเฉพาะในชวง       

ของการแพรระบาดของโรค COVID-19 ซ่ึงนับเปนปจจัยท่ีกอใหเกิด New normal ซ่ึงเปนการ Disrupt             

ประเภทหน่ึง อุตสาหกรรมรองเทาของไทยก็ตองประสบกับการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมและวงการแฟช่ัน   

ต้ังแตสถานการณการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การเปล่ียนแปลงของความตองการของผูบริโภค ท้ังท่ีสืบ   

เน่ืองจากสังคมผูสูงอายุ ความตองการความสะดวกสบาย และการตระหนักดานสุขภาพ รวมท้ังการ     

เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน โดยผูบริโภคตองการซ้ือและใชทันที   
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(buy-now-wear-now) ซ่ึงนักออกแบบ ผูผลิต และรานคาขายปลีกตางก็ตระหนักดี แนวความคิด การผลิต         

และการคาขายแบบเดิมจะไมสามารถดำรงอยูตอไปได โดยจะตองฟงความตองการของลูกคามากข้ึน และ   

คิดคนนวัตกรรมในการใชเทคโนโลยีใหม ๆ เน่ืองจากลูกคามีความตองการสินคาท่ีสะทอนตัวตนมากข้ึน จึงมี     

อิทธิพลตอเทรนดแฟช่ันรองเทามากย่ิงข้ึน 

อีกประการหน่ึง ตลาดระบบอัตโนมัติและหุนยนตในประเทศไทยจะเติบโตเปนตลาดท่ีใหญท่ีสุดหน่ึง 

ในหาของโลกดวยมูลคาตลาดกวา 1 ลานลานบาท ภายในป 2035 โดยประเทศไทยมีขอไดเปรียบเชิงกลยุทธ         

จากการเปนศูนยกลางของหลายอุตสาหกรรมในภูมิภาค ต้ังแตศูนยกลางการผลิตยานยนต การผลิตเคร่ืองใช   

ไฟฟาและอุปกรณไฟฟา ไปจนถึงการเปนศูนยกลางทางการแพทย อุตสาหกรรมเหลาน้ีจะเปนกลไกหลักในการ   

ขับเคล่ือนระบบอัตโนมัติและการนำหุนยนตมาใชในประเทศไทย นอกจากน้ี รัฐบาลไทยยังไดกำหนดให   

อุตสาหกรรมอัตโนมัติและหุนยนตเปนหน่ึงในอุตสาหกรรม S-curve ใหมท่ีจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุน   

จากโครงการท้ังดานการเงินและท่ีมิใชการเงิน อุปสงคของตลาดมีการเติบโตอยางมีนัยสำคัญเน่ืองจากเปน 

ศูนยกลางการผลิต ทำใหประเทศไทยต้ังเปาการเปนผูสงออกระบบอัตโนมัติและหุนยนตรายหลักภายในป   

2026 ซ่ึงจะชวยลดการไหลออกนอกประเทศของเงินลงทุนและชวยหมุนเวียนเศรษฐกิจไทย 

โดยสนับสนุนผูผลิตและออกแบบภายในประเทศ ท่ีสำคัญท่ีสุดคือประเทศไทยนำเทคโนโลยีน้ีมาใช 

อยางตอเน่ือง ดังน้ัน จึงถึงเวลาแลวท่ีอุตสาหกรรมรองเทาจะใชเทคโนโลยีข้ันสูง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง     

ทางเศรษฐกิจภายใตโมเดลประเทศไทย 4.0 และเพ่ือความอยูรอดและเติบโตในธุรกิจยุคใหม 
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ตัวอยางโรงงานตนแบบ 

ในชวงสองสามปท่ีผานมา เรามักไดยินวากระแสการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัลหรือ Digital Disruption       
กำลังจะเกิดข้ึน แตในความเปนจริง Digital Disruption ไดเกิดข้ึนแลว และทุกอุตสาหกรรมกำลังไดรับผลกระ         

ทบอยางตอเน่ือง เน่ืองจากเปนยุคท่ีเต็มไปดวยความทาทายตาง ๆ มากมาย จึงทําใหผูประกอบการตองปรับ       

ตัวอยูตลอดเวลา ท้ังจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน เปนตน 

ธุรกิจคาปลีกท่ัวโลกเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบอยางหนัก จากพฤติกรรมของผูบริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในมิติท่ีแตกตางกัน ซ่ึงเปนผลมาจากกระแส Digital Disruption และ       

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีใหมๆ เชน ผูบริโภคนิยมซ้ือสินคาออนไลนมากข้ึน ทำใหหางสรรพสินคาและธุรกิจ     

คาปลีกหลายรายท้ังในและตางประเทศทยอยปดสาขา 

Amazon, Facebook, Tesla, Uber, Twitter เปนตัวท่ีทำใหเกิดการหยุดชะงัก แตปจจัยท่ีทำให           
อุตสาหกรรมรองเทาหยุดชะงักน้ัน คือ ​การสรางและสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการเชิงนวัตกรรมใหม ๆ ซ่ึง       

ทำใหเทคโนโลยีและผูเลนปจจุบันลาสมัย กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสวนแบงตลาดและบริษัทคล่ืนลูก 

ใหม 

ผูคนมีแนวโนมท่ีจะตอตานการเปล่ียนแปลง และอยูกับส่ิงท่ีรูจักและเขาใจ แตโลกปจจุบันมีการ   
เปล่ียนแปลงอยางมากมาย ต้ังแตรถยนตไรคนขับ เคร่ืองพิมพสามมิติท่ีสรางหัวใจเทียม และโดรนท่ีสงมอบ     

พัสดุ เปนตน การนำการเปล่ียนแปลงตองทำงานหนัก สวนกระแส ทำงานกับคนท่ีไมเขาใจแนวคิดการ       

เปล่ียนแปลงอยางแทจริง คนท่ีไมเห็นโอกาส และวิสัยทัศนท่ีถูกจำกัดโดยกฎระเบียบปจจุบัน นอกจากน้ี ตอง       

ใชเงินมาก ตองมีความแนวแนท่ีจะกาวไปขางหนา และอาจตองมีการแกไขเปล่ียนแปลงกอนถึงตลาด เพราะ     

ตองรับฟงความตองการใหม ๆ ตลอดทาง 

เว็บไซต Facebook ซ่ึงเปนแพลทฟอรมโซเชียลมีเดียท่ีใหญท่ีสุดในโลก ทำกำไร 22 พันลานเหรียญฯ           
ในป 2018 แตตองใชเวลากวา 5 ป หรือเม่ือป 2009 จนกวาจะไดกำไร ท้ังน้ี ในป 2019 มีผูใชรายเดือนกวา                       

2.3 พันลานคน โดยกวารอยละ 50 เปนวัยรุน ดังน้ัน Facebook จึงไดสรางชุมชนท่ีมีอิทธิพลอยางมาก  

Facebook ไมใชเปนเพียงธุรกิจเดียวท่ีประสบความสำเร็จจากการใชความคิดหยุดชะงัก แตปจจุบัน     
Amazon ก็มีสัดสวนยอดขายออนไลนประมาณคร่ึงหน่ึง ท้ังน้ี เม่ือปลายป 2018 Amazon มีกำไรสุทธิกวา 10               

พันลานเหรียญสหรัฐฯ และนับวามีอิทธิพลมากท่ีสุดในธุรกิจปจจุบัน โดยขยายธุรกิจไปยังผลิตภัณฑประเภท   

ตาง ๆ มากมาย ปจจุบัน Amazonเปนผูใหบริการหลักของ Amazon Web Services, Fulfillment by                   

Amazon, Prime, Amazon Fresh, Amazon Pay, Kindle, Music, Video เปนตน 

Amazon ตระหนักต้ังแตแรกวา จำเปนตองมีคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพสูง โดยการใชหุนยนตในการ     
หยิบสินคาและบรรจุผลิตภัณฑ รวมท้ังตองมีระบบโลจิสติกส และบริการสงมอบท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทำให       

Amazon มีขอไดเปรียบเหนือคูแขง ซ่ึงยังตองพ่ึงซัพพลายเออรจากภายนอก 
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ในสาขารองเทา มีแบรนดเพียงไมก่ีแบรนดท่ีมีอำนาจของ Facebook จะมีก็เพียง Nike ท่ีผูคนนึกถึง         

วาเปนผูจำหนายรองเทาและเส้ือผากีฬาท่ีใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงก็มีความเส่ียงท่ีจะไดรับผลกระทบมากท่ีสุดหรือ 

ไดกำไรจากกระแส Disruption ท้ังน้ี แบรนด Lululemon, Skechers, Adidas หรือ Tom’s (สำหรับรองเทา                 

ทุกคูท่ีลูกคาซ้ือไป Tom’s จะบริจาครองเทาอีกคูใหกับเด็กท่ีขาดแคลนตามสโลแกนของแบรนด) นับเปนคูแขง     

ของ Nike แตบริษัทใด ๆ ก็สามารถทำใหอุตสาหกรรมน้ีหยุดชะงักได หากมีเงินทุน วิสัยทัศน กลยุทธ และ               

ความอดทน 

กลยุทธใหม ๆ ของหลายแบรนดดังระดับโลกท่ีนำออกมาใชเพ่ือรับมือกับความทาทาย ไดแก แนวคิด       
การตลาดท่ีเปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง คือ กลยุทธ 4P หรือ Marketing Mix ไดแก Product, Price,                   

Place, Promotion ดังน้ี   

1. Coca-Cola กับการปรับผลิตภัณฑ (Product) รับมือ Disruption  

ชวงไมก่ีปท่ีผานมา บริษัทเคร่ืองด่ืมน้ำดํายักษใหญท่ีสุดของโลกรายน้ี ตองเผชิญกับ Disruption ใน       
หลายมิติ โดยเฉพาะกระแสสังคมท่ีออกมาโจมตีวา เปนหน่ึงในสาเหตุท่ีทําใหเกิดโรคอวน และหลายประเทศได     

ประกาศใชกฎหมายภาษีน้ำตาล (Sugar Tax) ท่ีใสในเคร่ืองด่ืม สหราชอาณาจักรก็ไดบังคับใช เม่ือเดือน         

เมษายน 2561 ซ่ึงสงผลใหตนทุนการผลิตเพ่ิมข้ึนและกดดันรายไดของบริษัทฯ ใหลดลงในชวงท่ีผานมา       

อยางไรก็ตาม เม่ือตนป 2561 Coca-Cola ไดลุกข้ึนมาสรางความแตกตางคร้ังแรกในรอบกวา 30 ป ดวยการ               

Rebranding ผลิตภัณฑ Diet Coke (สูตรใชสารใหความหวานแทนน้ำตาล) ใหแปลกใหมนอกเหนือจาก Coke             

Zero (สูตรไมมีน้ำตาล) โดยมีการเพ่ิม Diet Coke 4 รสชาติใหม คือ มะนาวผสมขิง มะมวง สมและเชอร่ี ใน                     

กระปองเรียวบางซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดีในตลาดสหรัฐฯ สะทอนไดจากรายไดไตรมาส 2 ป 2561 ท่ี         

เพ่ิมข้ึนมากกวาท่ีตลาดคาด โดยท้ัง Coke Zero และ Diet Coke กลายเปนสินคาดาวรุงใหมท่ีจะขับเคล่ือน             

ธุรกิจในยุครักษสุขภาพ ท้ังน้ี การปรับตัวอยางรวดเร็วของ Coca-Cola ดวยการพัฒนาสูตรและรสชาติใหมๆ         

เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปและมีความหลากหลายข้ึน เปนการเปล่ียนแปลงท่ี   

Coca-Cola ยังไมละท้ิงส่ิงท่ีตัวเองถนัด ทําใหในป 2561 มูลคาแบรนดของ Coca-Cola สามารถติดอันดับ 6               

ของโลก จากการจัดอันดับของ Forbes ซ่ึงนับเปนผูผลิตสินคาอุปโภคบริโภครายเดียวท่ีติด TOP 10           

ทามกลางยุคทองของบริษัท เทคโนโลยีแนวทางดังกลาวถือเปนส่ิงท่ีผูประกอบการไทย โดยเฉพาะผูประกอบ   

การและผูดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมรองเทาควรเรียนรูเพ่ือรับมือกับ Disruption ท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา     

โดยไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงสินคาตัวเองอยางส้ินเชิงหรือคิดคนสินคาใหม แตอาจเปนการพัฒนาวิธีการผลิต   

และใสความคิดสรางสรรคใหกับสินคาเดิมท่ีถนัด ใหตอบโจทยกระแสนิยมใหม ๆ 

2. Apple กับการกําหนดราคา (Price) จากมูลคาแฝง  

จากการเปดตัว iPhone ใหม 3 รุน ท้้ัง ๆ ท่ี iPhone ยังคงเปนโทรศัพทมือถือท่ีมีราคาแพงท่ีสุดใน                 
โลกอยางตอเน่ือง โดยกลยุทธการต้ังราคาสูงของ Apple ถือเปนความเส่ียงท่ีหลายฝายวิจารณมาโดยตลอดวา       

อาจสงผลตอรายไดของบริษัทฯ แตผลท่ีเกิดข้ึนจริงกลับตรงกันขาม สะทอนไดจากรายไดหลังเปดตัว iPhone       

X พบวา แมยอดขายจะลดลงและทําให Apple ถูกคูแขงอยาง Huawei แซงหนาข้ึนเปนอันดับ 2 ของโลกใน               

แงของสวนแบงตลาด แตในแงของรายไดยังคงเติบโตตอเน่ือง สงผลให Apple กลายเปนบริษัทแรกของโลกท่ีมี       
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มูลคาตามราคาตลาด (Market Capitalization) สูงกวา 1 ลานลานเหรียญสหรัฐ กลยุทธดานราคาท่ี Apple               

เลือกใชมาโดยตลอด สะทอนใหเห็นวาการต้ังราคาต่ําเพ่ือเพ่ิมกําไรอยางท่ีนิยมใชกันในอดีต อาจไมใชกลยุทธท่ี   

ตอบโจทยในโลกยุคใหมเสมอไป โดยเฉพาะหากสินคามีความโดดเดนและสามารถสรางมูลคาแฝงดานอ่ืน ๆ ได     

เหนือกวาคูแขง ก็จะทําใหผูบริโภคยินดีจายเงินมากข้ึน ซ่ึง Apple สามารถทําใหผูบริโภคบางสวนคิดวา สินคา         

ของตัวเองไมใชเปนเพียงโทรศัพทมือถือ แตเปนเคร่ืองประดับท่ีใครใชจะทําใหดูดี ซ่ึงถือเปนการกําหนดราคา   

จากมูลคาภายใน และความพอใจของผูบริโภคมากกวาจะกําหนดราคาโดยคํานึงถึงตนทุนเปนหลัก  

● Amazon เพ่ิมชองทางการขาย (Place) ท่ีมากกวาออนไลน หากพูดถึง Amazon จะนึกถึงธุรกิจ           
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสยักษใหญท่ีสุดของโลก โดย Amazon กลายเปนบริษัทท่ีสองของโลกตอจาก       

Apple ท่ีมีมูลคาตามราคาตลาดมากกวา 1 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ จากธุรกิจออนไลน ท้ังน้ี           

Amazon ไดประกาศแผนธุรกิจท่ีจะขยายสาขารานสะดวกซ้ือไรเงินสดภายใตช่ือ Amazon go ให       

ครบ 3,000 สาขาในอีก 3 ปขางหนา หลังทดลองเปดสาขาแรกท่ีเมืองซีแอทเทิลในสหรัฐฯ โดย             

Amazon go เรียกไดวาเปน Super Market อัจฉริยะท่ีผูใชบริการไมตองรอคิวชําระเงิน เน่ืองจาก           

รานคามีกลองและเซนเซอรเพ่ือบันทึกและประมวลผลดวยคอมพิวเตอรวา ลูกคาแตละคนหยิบสินคา 

ใดบาง และจะหักเงินจากบัญชีท่ีลูกคาผูกไวกับ Amazonโดยอัตโนมัติ กลยุทธทางการตลาดดังกลาว     

ของ Amazon ถือเปนการตอกย้ำใหเห็นวา วิธีการเขาถึงลูกคาของผูประกอบการในปจจุบัน ควรมี       

หลากหลายชองทางผสมผสานกันเพ่ือใหเขาถึงลูกคาไดมากข้ึน อีกท้ังยังเปนเคร่ืองพิสูจนไดวา หนา   

รานในรูปแบบเดิมไมไดถูกแทนท่ีดวยพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางส้ินเชิงอยางท่ีหลายฝายกังวล ท้ังน้ีผู 

ประกอบการสามารถใชจุดแข็งของหนารานในการสรางความสัมพันธท่ีดีและทําใหลูกคาไดเห็นหรือได

สัมผัสสินคาจริง อีกท้ังเปนท่ีกระจายสินคา ควบคูไปกับการเพ่ิมชองทางการขายผาน Social Media         

และแพลตฟอรมตาง ๆ ใหมากข้ึน ขณะเดียวกันก็ควรเพ่ิมทางเลือกในการชําระเงินใหแกลูกคายุคใหม       

เชน การชําระผาน QR Code ในโทรศัพทมือถือ เพ่ิมเติมจากการชําระเปนเงินสด เปนตน 

● การบูรณาการแนวต้ังอาจเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีเดียวสำหรับผูทำใหเกิดการหยุดชะงักในอุตสาหกรรม
รองเทา เชน แบรนด Zara ประสบความสำเร็จในสาขาเคร่ืองแตงกาย โดยใชเคร่ืองมือเก็บขอมูล ใน           

การตรวจ ประเมิน และตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงความชอบของลูกคา โดยการควบคุมวัสดุ สี         

และการผลิตในปริมาณนอยท่ียืดหยุน ทำใหสามารถปรับตัวไดเร็ว โดยเนนเคร่ืองแตงกาย และใช     

รองเทาเปนเคร่ืองประดับ แตเน่ืองจากรองเทาไมใชนวัตกรรมของแบรนดดังกลาว แบรนดจึงใช   

ทรัพยากรภายนอกเพ่ือพัฒนา 

● ประสบการณของผูบริโภคมีความสำคัญมากกวาในอดีต การขายของออนไลนหรือการลงทุนเปดหนา 
รานไมใชปจจัยท่ีจะทำใหธุรกิจคาปลีกปดตัวลง มีการคาดการณวาภายในเดือนมกราคม 2019 รอย     

ละ 90 ของผูคาปลีกจะยังคงประกอบธุรกิจผานการขายหนาราน แตส่ิงท่ีสำคัญกวาน้ันคือ การมอบ       

ประสบการณท่ีนาประทับใจหรือสรางสรรคประสบการณสุดพิเศษท่ีเหนือความคาดหมายใหกับลูกคา 

ตัวอยางเชน Nike เปดรานใหญ 5 ช้ันท่ีนครนิวยอรค ท่ีเปรียบไดกับสวนสนุกสำหรับผูรักกีฬา ภายใน           

รานมีสนามบาสเกตบอลขนาดเล็ก ลูว่ิง สนามจำลองการว่ิงในสภาพแวดลอมตาง ๆ และพ้ืนท่ีท่ี       

จัดสรรไวใหลูกคาไดออกแบบรองเทา Nike ของตัวเอง 
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ความคิดสรางสรรคดังกลาวเปนหน่ึงในตัวอยางของการเปดหนารานท่ีประสบความสำเร็จในการมอบ

ประสบการณการใหบริการท่ีนาจดจำใหกับผูบริโภคในยุคของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และปญญาประดิษฐ (AI)     

ซ่ึงจะมีอิทธิพลมากข้ึนเร่ือย ๆ ผูบริหารสวนใหญคาดการณวา จะมีการนำ AI เขามาสนับสนุนการทำธุรกรรม         

ทางการเงินกวารอยละ 85 ภายในป 2020 โดยจะเห็นการใช AI เพ่ิมมากข้ึนและ chatbot จะเปนหน่ึงใน               

เทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยม เน่ืองจาก chatbot จะเขามาชวยในเร่ืองการตอบคำถามของลูกคาพรอมกับมอบ     

คำแนะนำท่ีเหมาะสมในการเลือกซ้ือสินค าเพ่ือความสะดวกและการยกระดับคุณภาพการใหบริการ 

บางสวนจากราน Nike สาขานครนิวยอรค จึงเปล่ียนพ้ืนท่ีรานคาธรรมดาเปนพ้ืนท่ีสรางประสบการณ     

การเรียนรูผลิตภัณฑ และนอกจากเทคโนโลยีท่ีพรอมใหบริการลูกคาแลว ธุรกิจคาปลีกยังมีขอมูลท่ีมากพอ   

สำหรับ AI ในการใชประมวลผลและมอบประสบการณเฉพาะใหกับลูกคา ดังน้ัน ธุรกิจคาปลีกสวนใหญจะรวม       

มือกับบริษัทเทคโนโลยีในการหาโซลูช่ันเพ่ือตอบสนองความตองการ และมอบประสบการณการใหบริการท่ี 

เฉพาะตัวนาจดจำและรวดเร็วย่ิงข้ึนแกกลุมผูบริโภคท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาจากหลายปจจัยมากกวาราคา ดังน้ัน   

ความซ่ือสัตยและความนาเช่ือถือเปนคุณลักษณะสำคัญของแบรนด ผูบริโภคตองการความโปรงใสและใหความ 

สำคัญกับจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของแบรนดท่ีตนเองอุดหนุนหรือใชบริการ แบรนดจึงจำเปนตอง 

สะทอนใหเห็นถึงการประกอบธุรกิจท่ีเปนธรรม ต้ังแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับพนักงาน 

นอกจากน้ี Nike ยังทำกิจกรรมสงเสริมการขาย (Promotion) ไมใชเพียงขายสินคา แต Nike ไดเปด             

ตัวโฆษณาใหมครบรอบ 30 ปของบริษัทฯ โดยเลือกใชพรีเซนเตอร คือ โคลิน แคปเปอรนิค อดีตนักอเมริกัน             

ฟุตบอลท่ีเคยน่ังคุกเขาลง ระหวางการบรรเลงเพลงชาติสหรัฐฯ ในการแขงขันอเมริกันฟุตบอลในป 2559 เพ่ือ       

แสดงการตอตานความไมเปนธรรมท่ีตํารวจอเมริกันปฏิบัติตอชาวแอฟริกัน-อเมริกัน ซ่ึงการกระทําดังกลาวใน 

คร้ังน้ัน ทําใหเกิดกระแสไมพอใจ และทําใหเขาตองตกงาน ท้ังน้ีทันทีท่ีโฆษณาชุดดังกลาวเผยแพร ไดกอใหเกิด       

กระแสตอตานสินคา Nike ดวยการเผารองเทา Nike ของคนบางกลุม ทําใหราคาหุน Nike ตกลงกวารอยละ 3                 

ในวันเดียว แตผลท่ีตามมาหลังจากน้ัน กลับทําใหยอดขายของ Nike เพ่ิมข้ึนกวารอยละ 61 ภายในสองสัปดาห           

ดวยพลังของคนรุนใหมท่ีเปนเปาหมายของ Nike และทําใหราคาหุน Nike กลับมาทําสถิติสูงสุดเปน       

ประวัติการณในเวลาไมนาน ส่ิงท่ี Nike กลาเส่ียงเลือกพรีเซ็นเตอรท่ีเคยถูกวิพากษวิจารณมากอน สะทอนให       

เห็นวา Nike ไมไดมุงหวังท่ีจะขายสินคาแตเพียงอยางเดียว แตตองการแสดงจุดยืนของแบรนดท่ีชัดเจนผาน     

สโลแกนอมตะอยาง Just Do it เพ่ือตอบสนองกับความเช่ือของลูกคาเฉพาะกลุมมากข้ึน โดยเฉพาะคนรุนใหม         

ท่ีตองการความเทาเทียมกันทางสังคม เสมือนกับวา Nike กําลังมุงเจาะ Niche Market แทน Mass Market                 

มากข้ึน ซ่ึงตรงจุดน้ี ผูประกอบการอาจนํามาใชเปนกลยุทธเพ่ือหาลูกคาเปาหมายท่ีมีความชอบเฉพาะตัวหรือมี   

ความหลงใหลในตัวสินคาของตนอยางแทจริง ซ่ึงจะชวยสรางมูลคาเพ่ิมและความภักดีตอสินคาในระยะยาว   

แทนท่ีจะมุงตลาดคนหมูมากท่ีการตัดสินใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ตามปจจัยดานราคาหรือการสงเสริมการ 

ขายเพียงชวงส้ันๆ กาวยางใหมของแบรนดระดับโลกขางตน ตอกย้ำใหเห็นถึงโลกธุรกิจในปจจุบันท่ี   

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และการแขงขันท่ีนับวันจะย่ิงรุนแรงข้ึน ดังน้ัน ผูประกอบการอุตสาหกรรม     

รองเทาของไทยตองพัฒนาตัวเองใหรอบดาน ท้ังเชิงรุกและเชิงรับเพ่ือชวงชิงโอกาสใหไดกอนคูแขงและ 

สามารถรับมือกับความเส่ียงหรือการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ใหไดอยางทันทวงที  
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ในการท่ีจะทำใหอุตสาหกรรมรองเทาหยุดชะงักดวยเทคโนโลยีใหมๆ น้ัน บริษัทรองเทาท้ังท่ีอยูมาเดิม     

และบริษัท startup ตองพรอมท่ีจะบูรณาการในแนวต้ัง ในการควบคุมคุณภาพ คาใชจาย ประสบการณของ         

ลูกคา และการผลิตตอรอบท่ีเร็วข้ึน เชนเดียวกับ Amazon  

ผูประกอบการชาญฉลาดท่ีมีความคิดในการหยุดชะงัก นอกจากจะมีทักษะดานการตลาด และมีการ   

เช่ือมโยงกับตลาดแลว ยังตองมีการบูรณาการแนวต้ัง ซ่ึงหมายถึงการผลิตในโรงงานของตัวเอง การควบคุม     

คลังสินคาอยางใกลชิด การใหบริการลูกคาท่ีเขมแข็ง และการใหความสำคัญตอตลาดภายในประเทศ โดย     

จำเปนตองมีการพัฒนา ทดสอบ แกไข รวบรวมขอมูล ทดสอบอีกคร้ัง ซ่ึงจะเกิดข้ึนอยางรวดเร็วมาก แต           

สามารถคาดการณได หากดำเนินการภายใตโรงงานของตน โดยไมตองพ่ึงซัพพลายเออรตางชาติหลายราย  

แนนอน บริษัทรองเทาอาจเติบโตไปเร่ือย ๆ ตามเสนทางเดิม หากจะสูญเสียหรือไดสวนแบงตลาด ก็         

เปนเพราะศึกษาแนวโนมและตีความสำหรับลูกคาของตนในฤดูน้ัน แตบริษัทท่ีตองการเติบโตสูง จะตองมองไป   

ท่ีการทำใหตลาดหยุดชะงัก โดยทบทวนความตองการลาสุด และขับเคล่ือนความตองการโดยการเปนเจาของ   

เทคโนโลยีใหม ๆ การสงมอบผลิตภัณฑท่ีเร็วกวา และการสรางชุมชนและความเคล่ือนไหวท่ีมีคูแขงนอยราย     

หรือไมมีคูแขงเลย 

Nike นับวาเปนแบรนด ท่ีมองเห็นโอกาส ใชประโยชนจากการเปล่ียนแปลง และกาวข้ึนมาประสบ     

ความสำเร็จอยางไมนาเช่ือ เปน D​isruptor ช้ันนำในอุตสาหกรรมรองเทา ซ่ึงไมเพียงแตเปนผูนำในสวนแบง       

ตลาดเทาน้ัน แตยังมีความสามารถในการคิดคนนวัตกรรมและทำใหอุตสาหกรรมรองเทาหยุดชะงัก ดวย   

ผลิตภัณฑ Flyknit, Flyweave, Nike Free และผลิตภัณฑยอดเย่ียมท่ีพัฒนาแลวอ่ืน ๆ ท่ีนำอุตสาหกรรมไป             

ยังทิศทางใหม Nike ช่ืนชอบกับนวัตกรรมและมีความอยากรูอยากเห็นเก่ียวกับโลกน้ีอยางไมมีท่ีส้ินสุด เพ่ือ     

ทำใหโลกน้ีดีข้ึน และปรับปรุงผลิตภัณฑท่ียอดเย่ียม เน่ืองจากมีเงินลงทุนสูง จึงสามารถดำเนินการคิดคน     

นวัตกรรมของตัวเองกับผลิตภัณฑประเภทใดก็ได แตก็ยังมีท่ีเหลือสำหรับการทำใหหยุดชะงัก โดยการคิดคน   

นวัตกรรม และผลิตผลิตภัณฑและบริการรองเทาท่ีใหมและดีข้ึนกวาเดิม  

นอกจากน้ี สำหรับแบรนดรองเทาช้ันนำอ่ืน ๆ นอกจากแบรนด Addidas ท่ีผลิตรองเทาโดยนำระบบ           

automation มาใชแลว แบรนดรองเทา Dr. Scholl’s และ Aetrex ก็ประสบความสำเร็จในการปรับตัวภาย             

ใตกระแส Disruption เชน การวัดเทาภายในรานสำหรับกายอุปกรณเสริมเฉพาะลูกคาหรือการเสริมแผน     

รองเทา ในขณะท่ีแบรนด Skechers ประสบความสำเร็จในการตอยอดพ้ืนรองเทาน้ำหนักเบามาก รุน EVA           

ของ Nike ซ่ึงเปนรองเทากีฬาน้ำหนักเบามากท่ีสวมใสสบาย โดยมีการใชผา woven สำหรับสวนบนของ         

รองเทา เปนตน 
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จุดแข็งของรองเทาไทยตอการปรับตัวในกระแสการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน 

ในกระแสการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ​ทุกแบรนดไมวาจะอยูในอุตสาหกรรมใด ท่ีสามารถยืดหยัดตอสู   
และแขงขันไดสำเร็จมาถึงวันน้ี ลวนแลวแตตองเผชิญกับหวงเวลาแหงความทาทายมาแลวแทบท้ังส้ิน โดย   

เฉพาะในยุคของ Disruption ซ่ึงกลยุทธขับเคล่ือนของแบรนดท่ีประสบความสำเร็จ อาจแบงออกไดตามปจจัย     

ดังตอไปน้ี 

1. การยืนบนจุดแข็งท่ีตัวเองถนัด  ​(Core Competency) 

ทุกยุคสมัย ยอมมีผลิตภัณฑดาวรุงเกิดข้ึนเสมอ ท่ีดึงดูดใหเขาไปแยงชิงสวนแบงตลาดจนตองแขงขัน   

กันอยางรุนแรง แนนอนยอมมีท้ังผูรอดและแบรนดท่ีลมหายไปเปนจำนวนมาก อยางไรก็ตาม กอนท่ีแบรนด ๆ         

หน่ึงจะลงมือทำอะไร ควรพิจารณาถึงความสามารถหรือจุดแข็งของแบรนดเปนหลัก   

การตระหนักวา อะไรคือส่ิงท่ีแบรนดชำนาญ ส่ิงท่ีเปนประสบการณส่ังสมมายาวนาน และเปนจุดแข็ง     

ท่ีอยูในการรับรูของผูบริโภค ยอมเปนแตมตอท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และตอกย้ำความแข็งแกรง   

ของแบรนด หากแบรนดกระโดดเขาไปในตลาดท่ีตนเองไมถนัดหรือไมเช่ียวชาญ อีกท้ังยังตองพบกับคูแขงท่ีอยู   

มากอน และมีสรรพกำลังมากกวา ยอมมีความเส่ียงสูงท่ีจะตองพนจากสนามแขงขัน 

2. การมองหาโอกาสใหม ดวยการเจาะผูบริโภคแตละกลุม (Segmentation) 

การตลาดยุคน้ี ไมสามารถมองทุกอยางเปนตลาดท่ัวไป (Mass) ตอไปไดแลว แตตองมองกลุมเฉพาะ         

(Segmentation) ​เน่ืองจากผูบริโภคยุคดิจิทัล มีความแตกตางและหลากหลาย จึงตองการสินคาท่ีเปนของตน     

โดยเฉพาะ (Brand for me) ดังน้ัน การทำตลาดใหไดผลและมีประสิทธิภาพท่ีดี ควรเนนเจาะกลุมเปาหมาย           

มากกวาหวานไปท่ัว  

ท่ีสำคัญ การตลาดแบบ Segmentation ยังสรางโอกาสใหมใหกับแบรนด เพราะทำใหแบรนดเขาถึง       

กลุมเปาหมายใหมท่ีมีศักยภาพ โดยจะพบวาหลายแบรนดท่ีใชกลยุทธ Segmentation และพัฒนาสินคาใหม     

ภายใต sub-brand หรือสรางแบรนดใหมข้ึนมา ปรากฏวากลายเปนแบรนดดาวรุงท่ีชวยสรางการเติบโตดาน     

รายได และเสริมแบรนดหลักไดเปนอยางดี 

แมกลยุทธ Segmentation จะมีมานานแลว แตก็ยังคงมีความสำคัญ เพราะแบรนดสามารถตอยอด       

จากการเจาะ Segmentation ไปสูการสราง “Community” หรือการเขาไปอยูใน “Community” ท่ีลูกคา           

เปนผูสรางข้ึน หากแบรนดขยับมาในข้ันน้ีได ส่ิงท่ีตามมาคือ แบรนดจะไดฐานผูจงรักภักดีท่ีเหนียวแนน ซ่ึง       

พรอมท่ีจะเปนผูสงเสริมหรือสนับสนุนแบรนดอยางเต็มใจ (Brand Advocacy) ซ่ึงในยุคดิจิทัล ผูบริโภคเช่ือ       

เพ่ือนหรือคนใกลตัวรวมไปถึงรีวิวบนออนไลนมากกวาเช่ือแบรนด ดังน้ัน ผูบริโภคดวยกันเองมีพลังในการ   

กำหนดทิศทางและสรางการเติบโตใหกับแบรนด 
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ในหนังสือ  “​Marketing 4.0” โดยปรมาจารยดานการตลาดสมัยใหม  “​Philip Kotler​”​ ไดกลาวถึง   

การตลาดในปจจุบันวา อยูในยุค Digital Economy ซ่ึงเปนยุคของการเช่ือมตอ (Connectivity) ทำใหเกิดการ           

รวมตัวกันของลูกคาท่ีเปนผูสรางข้ึน (Community) สงผลใหภูมิทัศนการตลาดเปล่ียนไป จากในอดีตท่ีแบรนด     

เคยเปนผูกำหนด เชน กลยุทธ สินคา ตลอดจนการส่ือสาร แตในยุคดิจิทัล แบรนดตองสามารถเอาตัวเองไปอยู           

ใน Community และปรับตัวเขาหาลูกคาอยางเปนธรรมชาติ คือ เปนท้ังเพ่ือน มีความหวงใยลูกคาอยาง         

จริงใจ และเขาใจวาอะไรคือส่ิงท่ีลูกคาจำเปนตองมี/ตองใช (Need) และอะไรคือส่ิงท่ีลูกคาตองการ (Want) 

3. การผนึกกำลังพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมคุณคาแบรนด (Collaboration) 

การตลาดยุคใหม หากดำเนินธุรกิจคนเดียว อาจไปถึงเปาหมายไดชา แตหากมีพันธมิตรรวมดวย ยอม       

ทำใหแบรนดเติบโตไดมากข้ึน และไปถึงเปาหมายท่ีวางไวไดเร็วข้ึน ซ่ึงจะเปนกลยุทธสำคัญอยางย่ิงสำหรับการ   

ทำตลาดยุคน้ี เพราะการรวมพลังของท้ังสองแบรนดหรือมากกวาน้ัน จะสามารถสงเสริมซ่ึงกันและกัน 

หากมีความรวมมือของแบรนดท้ังคู ก็จะเกิดกระแสท่ีกลาวขวัญกัน โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีเปนยุค     

Social Media ทำใหเกิดการพูดคุยระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคท่ีขยายไปไดเร็วกวาการท่ีแบรนดจะเปนฝาย   

ส่ือสารเอง 

ขณะเดียวกัน ตางฝายตางขยายฐานลูกคาของกันและกัน โดยเฉพาะอยางย่ิงแบรนดท่ีมีผูจงรักภักดีท่ี   

เหนียวแนนอยูแลว จะทำใหอีกแบรนดไดกลุมลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน ผลท่ีตามมาคือ แบรนดของท้ังคูจะไดรับการ       

กลาวถึง ซ่ึงจะนำไปสูการเติบโตดานยอดขาย 

นอกจากการสรางความรวมมือระหวางแบรนดดวยกันเองแลว การตลาดในปจจุบันตองเปดใหผู 

บริโภคไดเขามามีสวนรวมในการคิดคนหรือสรางสรรคนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑดวยเชนกัน (Co-creation)   

โดยเปล่ียนจากการตลาด 4.0 ของ Philip Kotler ท่ีเนน 4Ps ประกอบดวย Product (ผลิตภัณฑ) Price (                     

ราคา) Place (ชองทางการจัดจำหนาย) และ Promotion (การสงเสริมการขาย) เปน 4Cs ประกอบดวย                 

Customer (ความชอบ/ความตองการของผูบริโภค) Cost (การกำหนดราคาท่ีเหมาะสมกับตัวสินคา และตาม       

ปจจัยจากความพอใจของลูกคา) Communication (รูปแบบการส่ือสารกับผูบริโภค) และ Convenience (         

พฤติกรรมความสะดวกในการเขาถึงสินคาของผูบริโภค) 

4. คุณภาพ คือ จิตวิญญาณของแบรนด  ​(Quality First) 

ไมวาตลาดจะเปล่ียนแปลงอยางไร จะซบเซา หรือทรงตัว หรือประสบกับการแขงขันดานราคารุนแรง       
จนทำใหกำไรลดลง แตหัวใจสำคัญท่ีจะทำใหแบรนด ๆ หน่ึงดำรงอยูได คือ การรักษาคุณภาพสินคา เปรียบได           

กับเปนรากฐานความแข็งแกรงของแบรนด ท้ังความนาเช่ือถือในแบรนดท่ีทำใหผูบริโภคมอบความไววางใจ   

และยังรวมถึงช่ือเสียงของแบรนดท่ีส่ังสมมา 

ดังท่ีไดกลาวมาแลว ในอุตสาหกรรมรองเทา อาจกลาวไดวามีเพียง Nike ซ่ึงเปนแบรนดระดับโลก ท่ี         

ประสบความสำเร็จในการเปนผูทำใหวงการรองเทาหยุดชะงักไดดวย Disruption Technology ในสวนของ     
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ประเทศไทยเอง มีแบรนดรองเทาสัญชาติไทยหลายราย เชน Croon, Horselegmarking, London Brown             

เปนตน ท่ีผลิตสินคาท่ีเนนความสะดวกสบายในการสวมใส มีการออกแบบท่ีสวยงามตามความตองการและ   

ความพอใจของกลุมลูกคาตาง ๆ มีการใชวัสดุและการตัดเย็บท่ีมีคุณภาพ มีการใชงานท่ีแข็งแรงทนทาน       

สามารถเขากับเคร่ืองแตงกายไดในทุกโอกาส และเขาถึงการตลาดออนไลนในยุคปจจุบัน เปนตน อยางไรก็ตาม       

มีกรณีศึกษาของแบรนดและบริษัทสัญชาติไทยสองราย ท่ีเห็นไดชัดถึงการปรับบทบาทของตัวเองเพ่ือใหอยู 

รอดและเติบโตตามกระแส Disruption ยุคใหม ซ่ึงอาจเปนกรณีศึกษาของแบรนดรองเทาไทยอ่ืน ๆ ในการ         

พัฒนาตอยอดใหเปนผู Disrupt ในอุตสาหกรรมรองเทาตอไป 

กรณีศึกษาแบรนดนันยาง ผูผลิตรองเทานักเรียน    

ถาพูดถึงรองเทาผาใบนักเรียนท้ังหญิงและชาย เช่ือวาคนไทยสวนใหญตองนึกถึง “นันยาง” (   

Nanyang) ซ่ึงทำตลาดมายาวนานถึง 66 ปแลว แตโจทยใหญท่ีเปนความทาทายสำหรับรองเทาผาใบสัญชาติ     

ไทยแบรนดน้ี คือ จะทำอยางไรใหเติบโตอยางตอเน่ือง ทามกลางสถานการณตลาดรวมรองเทานักเรียน มูลคา         

5,000 ลานบาท (แบงเปนรองเทาผาใบรอยละ 60 รองเทานักเรียนหญิงรอยละ 35 และรองเทาอ่ืน ๆ รอยละ                 

5) ท่ีเติบโตคงท่ีอยูในระดับรอยละ 0 – 1 และฐานลูกคาหลักเปนกลุมนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยมี           

ปจจัยหลักมาจาก 

1. อัตราการเกิดของประชากรไทยมีแนวโนมลดลง สงผลใหจำนวนนักเรียนในประเทศไทยอยูในสภาวะ 

คงท่ี คือ จำนวน 10 ลานคน มาเปนระยะเวลา 10 ปแลว 

2. ในชวงหลายปท่ีผานมา ภาพรวมเศรษฐกิจของไทยยังทรงตัว มีผลตอการจับจายของผูบริโภค และ     
กำลังซ้ือซบเซา ทำใหผูปกครองตองประหยัดคาใชจายมากข้ึน 

3. โดยเฉล่ียนักเรียนไทย มีรองเทาผาใบ 1.3 คูตอคน และชวงฤดูขายรองเทานักเรียนเปนชวงใกลเปด       
เทอม ซ่ึงหมายความวา การแขงขันของตลาดน้ีในแตละป แบรนดจะแขงขันกันเพ่ือควาชัยชนะมาให     

ได ถาปน้ันแพหรือพลาดใหแกแบรนดอ่ืน ก็เทากับวาตองไปแขงขันกันใหมในปหนา 

แบรนด “นันยาง” ไดปรับกลยุทธสรางการเติบโตใหมเพ่ือกาวตอไป  ดังน้ี 

1. การยังคงอยูบน Core Competency ท่ีส่ังสมมายาวนาน คือ การเปน Functional Shoes ท่ีเนน                 

คุณภาพสินคาทนทาน พรอมท้ังตอกย้ำความเปน Heritage Brand 

ถึงแมตลาดรวมจะไมโต แตบริษัทฯ ก็พัฒนาสินคามากข้ึน เพ่ือตอบโจทยผูบริโภคไดหลากหลาย โดย       

ทำในส่ิงท่ีถนัด คือ ผลิตรองเทาคุณภาพท่ีเนนการใชงาน (Functional Shoes) และความทนทาน ใสไดเร่ือย             

ๆ ในราคาไมแพง 

สวนเหตุผลท่ีไมทำรองเทาแฟช่ัน เพราะไมถนัดและเปนตลาด Red Ocean ในขณะท่ีนันยางไมไดทำ       

ธุรกิจแบบท่ีเนนการเติบโตมาก ๆ แนนอนธุรกิจตองเติบโต แตบริษัทฯ จะโตในจุดท่ีถนัดและท่ีเปนผูนำตลาด         
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เพราะเหตุผลท่ียังยืนอยูบนจุดแข็งของการเปน Functional Shoes ควบคูกับการตอกย้ำการเปน  “ตำนาน     

รองเทาผาใบนักเรียน”  ท่ีนักเรียนใสกันมาจากรุนสูรุน ทำใหแบรนดสามารถรักษาความนาเช่ือถือท่ีผูบริโภค 

ใหความไววางใจได 

เม่ือทราบวาความแข็งแกรงของแบรนดอยูท่ีไหนแลว ก็จะทำใหสามารถเนน Core Competency       

ของแบรนด และกำหนดทิศทางการเติบโตได เพราะไมวาจะพัฒนาสินคาหรือแบรนดใหมมากเทาไร ก็จะยังคง     

อยูบนจุดยืนของการเปน Functional Shoes  

2. สรางโอกาสการเติบโตใหม ดวยการขยายไปยัง Segment ใหมท่ีแบรนดยังไมเคยเขาไปทำตลาด 

จากเดิมนันยางเนนรุน  “205-s”​ หรือนันยางพ้ืนเขียว ท่ีนักเรียนมัธยมตนและมัธยมปลายนิยมใสกัน   

เปนสินคาเรือธงหลัก และถือเปนรองเทาผาใบในตำนาน เปดตัวมาต้ังแตป 2500 ถึงวันน้ีจำหนายไปแลว       

มากกวา 50 ลานคู แตดวยความท่ีจำนวนนักเรียนในประเทศไทยไมเติบโตไปมากกวาน้ี ในขณะท่ีโอกาสการ       

ขายหลัก ๆ เปนชวงใกลเปดเทอม ดังน้ัน จึงตองขยายฐานลูกคาไปยังกลุมลูกคาใหมท่ีแบรนดยังไมเคยเขาไป       

ทำตลาด โดยสราง sub-brand และพัฒนาสินคา เพ่ือตอบโจทยกลุมลูกคาน้ัน ๆ เชน 

- “Nanyang Have Fun”​ เปนรุนท่ีออกมาในป 2554 เพ่ือขยายฐานไปยังกลุมลูกคาท่ีเปนเด็กอายุ 6           

– 9 ป เทียบเทานักเรียนช้ันประถมศึกษา 

-  ​“Nanyang Sugar”​ เร่ิมจำหนายในป 2559 สำหรับขยายฐานเจาะกลุมผูหญิง ระดับมัธยมศึกษา       
และอุดมศึกษา ไปจนถึงวัยทำงาน 

นันยางตองการใหรองเทารุนน้ี เปนท้ังรองเทาใสเรียน และใสไปไหนก็ได ซ่ึงเปนการขยาย     

โอกาสสวมใสไปยังวันท่ี 6 – 7 ของสัปดาห เปนการแกโจทยของรองเทานักเรียน ท่ีปกติถูกจำกัด           

โอกาสการสวมใสเฉพาะใน 5 วันตอสัปดาหเทาน้ัน ดังน้ัน หากสามารถขยายโอกาสการสวมใสได ก็ย่ิง         

เพ่ิมโอกาสการขาย และผลักดันใหแบรนดเขาไปอยูในชีวิตประจำวันของผูบริโภคไดมากข้ึน 

- ปนแบรนดใหม “Super Star”​ วางตำแหนงเปนรองเทาผาใบราคาประหยัด เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหผู     
บริโภค เน่ืองจากพบวา แมตลาดน้ีมีการแขงขันสูง แตยังไมมีแบรนดใดเปนผูนำตลาดท่ีโดดเดน จึง       

ตองการเขาไปปกธงในกลุมลูกคาน้ี โดยจำหนายในราคาเร่ิมตน 249 บาท มีชองวางราคาหางจาก       

รองเทาผาใบนันยางรุน 205-s อยูท่ีรอยละ 20 

สวนเหตุผลท่ีสามารถทำราคาลงมาได เปนเพราะกรรมวิธีการผลิต ใชหลักการ “Zero-Waste” คือ         

การนำยางพารารอยละ 100 ท่ีเหลือจากกระบวนการผลิตรองเทานันยาง นำมา Reprocess ไดวัตถุดิบ (สวน           

พ้ืน) ท่ีมีคุณภาพ และลดการสรางขยะในกระบวนการผลิต โดยต้ังเปาการผลิตอยูท่ี 50,000 คูตอป 
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3. ใชการตลาดและการขายเรงเคร่ืองยอดขายสินคาเบอรรอง 

รองเทาผาใบนักเรียนของนันยาง ประกอบดวย 3 สี คือ สีดำ สีขาว และสีน้ำตาล แตท่ีผานมา                

รองเทาผาใบสีน้ำตาลถูกมองเปน  “​พระรอง ”​ มาโดยตลอด ในขณะท่ี “สีดำ คือ พระเอก” และ “สีขาว คือ               

นางเอก” 

แตนันยางพบวาโรงเรียนท่ีอยูในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 30,000     

โรงเรียน ในจำนวนน้ีมีมากถึง 15,000 โรงเรียนท่ีนักเรียนใสรองเทาสีน้ำตาลสำหรับผูชาย ซ่ึงเปนตลาดขนาด       

ใหญไมนอยไปกวาโรงเรียนท่ีใสรองเทาผาใบสีดำ ดวยเหตุน้ีเอง นันยางจึงบุกตลาดและการขายไปยังหัวเมือง   

รองมากข้ึน เพ่ือเรงเคร่ืองตลาดรองเทาสีน้ำตาล หรือ Nanyang Brown ใหกลายมาเปน “พระเอก” สราง             

ยอดขายไมแพรองเทาสีดำและสีขาว 

ขณะเดียวกัน ก็รุกตลาด  “​นันยาง ซาฟารี” (Nanyang Zafari) ซ่ึงเปนรองเทาผาใบดีไซน Retro ยุค             

60’s สำหรับผูชายระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา และคนท่ัวไป โดยตอกย้ำความเปน       

รองเทาประกอบมือหรืองานคราฟต รอยละ 95 เหตุผลท่ีชูจุดขายดังกลาว เพราะไมวาเวลาจะผานไปเทาใด ผู         

บริโภคยังถวิลหา Nostalgia และ Craft Product ท่ีช้ินงานไมไดประณีตมาก เหมือนกับการผลิตดวย           

เคร่ืองจักร 

4. ขยายแพลตฟอรมการส่ือสาร 

ดวยความท่ีนันยางเจาะตลาดตาม Segmentation ดังน้ันแพลตฟอรมส่ือสารการตลาด จึงเนนการ     

ส่ือสารท่ีหลากหลาย แตเฉพาะกลุม เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายไดตรงและมากท่ีสุด 

ภาพรวมของนันยาง คือ ตองการส่ือสารไปยังกลุมนักเรียนท่ีไมมีอะไรโดดเดน และยังคนหาตัวเองไม     

พบ ผานแคมเปญ “คนกลางๆ อยางฉัน” และเปนคร้ังแรกท่ีทำตลาดใน Twitter เพ่ิมเติมจาก Facebook,               

Instagram และ YouTube เพราะกลุมคนรุนใหมใน Twitter เปนกลุมท่ีมีศักยภาพสำหรับแบรนดท่ีตองการ         

เขาไปพูดคุยดวย เหตุผลท่ีส่ือสารกับคนรุนใหมกลุมน้ี เพราะพบวา ในหองเรียนจะมีคนกลุมหน่ึงท่ีเปนคน     

ธรรมดา ไมไดเปนคนเดนหรือคนเกงของหองหรือของรุน แตเม่ืออยูในออนไลน กลับแสดงตัวตนชัดเจน เชน         

ใน Twitter หรือ Social Media อ่ืน ๆ จึงตองการส่ือสารถึงผูบริโภคกลุมน้ี และใชพลังจาก Social Media                     

ของเขาเองมาชวยส่ือสารแบรนดนันยาง 

5. ปูพรมสินคาทุกชองทางขายท่ัวไทย 

เพ่ือเขาถึงผูบริโภคมากข้ึน จำเปนอยางย่ิงตองกระจายสินคาใหครอบคลุมชองทางการขายทุกประเภท   

ท้ัง Traditional Trade เปนชองทางจำหนายท่ีนันยางเนนมากท่ีสุด สัดสวนการขายจากชองทางน้ีมากถึงรอย       

ละ 75 ตามมาดวย Modern Trade รอยละ 20 และชองทาง Online รอยละ 5 แมปจจุบันชองทาง Modern                         

Trade จะมีบทบาทตอการซ้ือสินคาในชีวิตประจำวันของคนไทยมากข้ึนก็ตาม แตสำหรับตลาดรองเทา   
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นักเรียน รานคาปลีกขนาดเล็กยังคงเปนชองทางหลักสำหรับแบรนดรองเทา เน่ืองจากรานรองเทาด้ังเดิม ขยาย     

ตัวอยูในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตามยานชุมชน จึงสามารถกระจายสินคาถึงมือผูบริโภคไดมากกวา และสต็อกสินคา       

รองเทาหลายขนาดและหลายรุนไดมากกวา Modern Trade 

6. สราง Brand Talk และ Remind Brand ดวยโปรเจค Co-creation ผลิตรองเทารุนพิเศษ 

ทุกป  ​นันยางจะออกคอลเลคช่ันพิเศษ ท่ีจับมือกับพันธมิตรในแวดวงตาง ๆ รวมกันออกแบบรุน       

Limited Edition ท่ีผลิตในจำนวนจำกัด เชน ในป 2558 จับมือกับนันทิรัตน สุวรรณเกต ผูกอต้ังและนัก               

ออกแบบแบรนด “Koi Suwannagate” นำผาไหมยกดอกมาผสมผสานกับรองเทานันยาง และใชสีพาสเทล         

เพ่ือทำใหรองเทาดูละมุนข้ึน ผลิต 40 คู ราคาคูละ 3,800 บาท 

ตอมา นันยางผลิตรุน “Nanyang x Stamp Limited Edition 2016” ท่ีพัฒนาและออกแบบรวมกับ                 

อภิวัชร เอ้ือถาวรสุข เปนรองเทาผายีนส ใชเน้ือผายีนส Pre-washed Denim พัฒนาจากรองเทานันยางรุน             

205-S ผลิตจำนวน 1,000 คู 

นอกจากน้ี นันยางยังไดรวมมือกับ Kraftka ศูนยรวมนักออกแบบรองเทาผาใบจากท่ัวโลก เปดบริการ       

ใหม ท่ีใหผูบริโภคสามารถออกแบบลวดลายท่ีตองการลงบนรองเทาผาใบนันยาง รุน 205-S ท่ีเปนตำนานได       

ดวยตัวเอง 

ในป 2560 นันยางเปดตัวคอลเลคช่ัน “Nanyang x Hajime Sorayama x EchoOne ArtSpace”                   

โดยไดรับเกียรติจากศิลปนระดับโลกชาวญ่ีปุน Hajime Sorayama อายุ 70 ป รวมผลิตรองเทารุนพิเศษ โดยมี               

Sexy Robot ซ่ึงเปนงานช้ินสำคัญท่ีสุดของศิลปนดังกลาวอยูบนรองเทานันยาง ซ่ึงปจจุบันภาพจริง Original         

painting น้ี มูลคามากกวา 1 ลานบาท โดยนันยางผลิตเพียง 150 คู ราคาคูละ 2,900 บาท 

สวนในป 2561 นันยางไดออกรุน “พิทักษ ๖๑ ลิมิเต็ดอิดิช่ัน” เน่ืองในโอกาสวันปาไมโลก (21               

มีนาคม) โดยรายไดจากการจำหนายไมหักคาใชจาย มอบใหพนักงานพิทักษปา ผานกองทุนสวัสดิการกรม     

อุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช เพ่ือนำไปใชเปนสวัสดิการพนักงานพิทักษปา ซ้ืออาหารและรักษา       

พยาบาล 

ส่ิงท่ีนันยางทำคือ ทำในส่ิงท่ีถนัดใหย่ังยืน สินคาอาจไมหวือหวา เพราะบริษัทฯ ตองการใหแบรนด       

ดำเนินตอไปไดเร่ือย ๆ ถาเปรียบเปนปลา ก็คือปลาท่ีวายทวนน้ำ ไมใชปลาวายตามกระแส เพราะถาวายตาม         

น้ำ เปนการไหลไปตามกระแส จะไปพบ Red Ocean ขณะท่ีวายไมตองเร็ว ไมตองกระโดด ไมตองเปนปลา             

ใหญ ขอเพียงวายไปโดยไมตาย 

ดังน้ัน สำหรับแบรนดใดก็ตามท่ีกำลังเจอสถานการณตลาดรวมไมโต แบรนดไมควรออกนอกความ   

ถนัดของตัวเอง ขณะเดียวกันสินคาและบริการตองดี มีคุณภาพ ตอบโจทยผูบริโภค ซ่ึงคุณภาพในทีน้ี หมายถึง         

คุณภาพในระดับตำแหนงท่ีแบรนดอยู และตองไมลดคุณภาพ เพราะจะทำใหผูบริโภคไมเช่ือม่ัน เชนรองเทา     
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นันยางรักษาคุณภาพมาตลอด ไมวาจะใสเม่ือ 60 ปท่ีแลว หรือใสวันน้ี คุณภาพยังเหมือนเดิม ทำใหผูบริโภค           

เช่ือม่ันในแบรนด 

กรณีศึกษาอีกหน่ึงราย คือ บริษัท ศรีสำอางค ซัพพลายเออร จำกัด ผูรับจางผลิตรองเทาและพ้ืนรองเทา 

บริษัทฯ ดังกลาวเปนบริษัท OEM (Original Equipment Manufacturer) หรือผูรับจางผลิตรองเทา           
และพ้ืนรองเทา โดยเฉพาะรองเทาแตะใหแกแบรนดหลายรายในเมืองไทย ท่ีกำลังจะเปล่ียนรูปแบบธุรกิจตัว   

เองจากเบ้ืองหลังสูเบ้ืองหนาผูผลิตรองเทา เปนความกลาของนักธุรกิจรุนใหม ท่ีไมยึดติดรูปแบบธุรกิจเดิม ๆ       

เพราะนักธุรกิจท่ีจะอยูรอดในปจจุบัน ตองมองใหเห็นโอกาส โดยไมยึดติดกับเร่ืองเกาๆ เพราะสภาพแวดลอม       

สภาพธุรกิจ และสภาพสังคม เปล่ียนไปเร็วมาก จึงตองกลาเปล่ียนและกลาตัดสินใจ  

บริษัทฯ คนพบวา คนไทยอยูคูกับรองเทาแตะ ดังน้ัน โจทยก็คือ การผลิตรองเทาแตะท่ีสบายท่ีสุด           
และเปาหมายของบริษัทฯ คือ ผลิตรองเทาเพ่ือสุขภาพภายใตแบรนดของตนเอง ซ่ึงเปนเร่ืองทาทายท่ีตอง     

อาศัยการวางกลยุทธท่ีดี  

กอนอ่ืน บริษัทฯ ไดทำการศึกษาวา ในทางการแพทย มีการยืนยันวาเทาแตละคนไมเหมือนกัน และ         
สุขภาพเทาของแตละคนก็ไมเหมือนกัน ดังน้ันทุกคนตองหารองเทาย่ีหอท่ีตัวเองใสแลวสบาย คือ ตองหาย่ีหอ     

ของตัวเอง บริษัทฯ ไดทำวิจัยรวมกับโรงพยาบาลศิริราช (ซ่ึงเดิมเคยเปนลูกคาของบริษัทฯ มากอน โดยโรง         

พยาบาลศิริราชมีแผนกท่ีทำรองเทาสำหรับคนท่ีมีปญหาสุขภาพเทา และบริษัทฯ เปนซัพพลายเออรทำพ้ืน   

รองเทา) เพ่ือหารูปแบบเทาของคนสวนใหญในประเทศไทย อีกส่ิงหน่ึง คือ การผลิตรองเทาผูใหญ เน่ืองจาก         

เทาของผูใหญจะยวย รองเทาแตะท่ีสบายสำหรับผูใหญ จึงตองไมมีอุง แตตองรองใหเหมาะกับสรีระเทาของผู     

สูงอายุ ซ่ึงเปนเร่ืองสำคัญ เพราะไทยกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

บริษัทฯ เปนผูผลิตวัสดุท่ีใชในการทำรองเทาเอง คือ ครบต้ังแตพ้ืนรองเทา จนประกอบเปนรองเทา         
ขอไดเปรียบคือ จากการท่ีผลิตวัตถุดิบเอง จึงรูคุณสมบัติวัสดุ และเทรนดแฟช่ัน เชน ความตองการสีของลูกคา  

ตลาดเมืองไทยยังสูตางประเทศไมได เพราะคาแรงไทยสูงมาก อุตสาหกรรมรองเทาเปนอุตสาหกรรม   
ท่ีใชแรงงานเขมขนสูง คาแรงจึงเปนคาใชจายหลักในการประกอบรองเทา สาเหตุท่ีบริษัทฯ ยังสูจีนหรือ     

เวียดนามได เพราะทำวัตถุดิบเอง ทำใหสามารถกำหนดสเปกได  

บริษัทฯ ตองทำธุรกิจตามเทรนด คือ ตองมี Facebook มี Instagram และมีการนำเทคโนโลยีใหม ๆ                 
มาใช เชน การขายและการโอนเงินออนไลน ทำใหกลุมฐานลูกคาขยายมากข้ึนและเปนรายยอยมากข้ึน ท้ังน้ี         

การซ้ือของออนไลนเพ่ิมข้ึนมาก ธุรกิจและความตองการของผูบริโภคก็เปล่ียนเร็วมาก เทรนดมาเร็วและไปเร็ว   

มาก ดังน้ัน บริษัทฯ จึงตองปรับตัวตามเทรนด 

นอกจากน้ี บริษัทฯ มีประสบการณการลองผิดลองถูกมามาก และไมยึดติดอยูกับบทเรียนเดิม ๆ จาก         
เดิมท่ีตองลดตนทุนการผลิตใหไดเพราะเปนหัวใจสำคัญของโรงงาน แตปจจุบัน ภายใตธุรกิจยุคใหม ตองมอง     

นวัตกรรมเปนหัวใจแทน ท้ังน้ี จากการท่ีผูบริโภคมีพฤติกรรมเปล่ียนไปและมีความตองการของตัวเองชัดข้ึน     

บริษัทฯ ในฐานะผูผลิตก็ตองปรับตัวตามไปดวย 
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ปจจัยแวดลอม และขอเสนอแนะ 

Disruption เปนปรากฏการณของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว และครอบคลุมมิติตาง ๆ       
มากมายท่ีธุรกิจอาจไมเคยรูตัวมากอนวาจะตองเตรียมตัวรับมือ และเชนเดียวกับธุรกิจของประเทศอ่ืน ๆ ท่ัว     

โลก อุตสาหกรรมและธุรกิจไทยเอง ซ่ึงรวมอุตสาหกรรมรองเทา ก็มีความเส่ียงไมนอยท่ี Disruption จะเขา         

มากระทบในวันหน่ึง  

Disruptive Technology คือ นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีสรางตลาดและมูลคาใหกับตัวผลิตภัณฑท่ีใช     
เทคโนโลยี และสงผลกระทบอยางรุนแรง เกิดการ Disruption ตอตลาดของผลิตภัณฑเดิม รวมท้ังอาจทำให         

ธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีแบบเดิม ๆ ลมหายตายจากไป ซ่ึงตางจากนวัตกรรมท่ัวไปท่ีอาจเพียงชวยเพ่ิม     

ประสิทธิภาพ เพ่ิมคุณภาพของสินคา หรือลดตนทุนกระบวนการผลิตแบบเดิม ๆ เทคโนโลยีใหมเหลาน้ี อาจ         

ไมใชนวัตกรรมใหมลาสุด หรืออาจเปนส่ิงท่ีมีอยูแลว แตมีการเปล่ียนแปลงในองคประกอบบางอยาง เชน       

คุณภาพ ประสิทธิของกระบวนการผลิต ตนทุน หรือราคา ท่ีทำใหเทคโนโลยีเหลาน้ีมีเง่ือนไขท่ีเหมาะสมจน       

เปนท่ีนิยมของตลาด และแนนอน การมาถึงของเทคโนโลยีอยางหน่ึงอาจทำใหสินคาในตลาดบางอยางหายไป     

หากธุรกิจน้ัน ๆ Disrupt ตัวเองไดไมทันคูแขงรายอ่ืน ๆ  ดังน้ัน ​หัวใจสำคัญท่ีสุดของผูประกอบการยุคใหม จึง           

อยูท่ี ​‘ความยืดหยุน’  และ  ‘การปรับตัวท่ีรวดเร็ว’  เพ่ือรับมือใหไดอยางทันทวงทีกับปจจัยแวดลอมท่ี 

เปล่ียนแปลงไป 

ยุค 4.0 เปนผลจากอิทธิพลของ Disruptive Technology ท่ีเปล่ียนผันกลไกเศรษฐกิจโลกแบบเดิม           
โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม อาทิ เทคโนโลยีดิจิทัล มือถือ หุนยนต ยานยนต Internet of               

Things, Big data, Blockchain พลังงานทดแทน เปนตน เพ่ือเพ่ิมคุณคาและรายไดใหแกอุตสาหกรรมสาขา           

ตาง ๆ ท่ีเปนรากฐานของระบบเศรษฐกิจ ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาล ท้ังน้ี เปาหมาย             

ของรัฐบาลไทยในปจจุบัน คือการขับเคล่ือนอุตสาหกรรมในประเทศไทย 3.0 สูความเปน 4.0 ดวยนวัตกรรม           

เน่ืองจากประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีมรดกทางเศรษฐกิจคือมีฐานการผลิตท่ีแข็งแรง แตวันหน่ึงไทยจะตองถูก   

Disrupt ดวยเทคโนโลยีอยางแนนอน เพราะฉะน้ัน ไทยตองปรับตัวไปสู Industry 4.0 โดยประยุกตใช           

เทคโนโลยีในการผลิต อาทิ IoT, 5G, Automation, Robotics ท้ังน้ี ปจจัยสำคัญท่ีจะขับเคล่ือนอุตสาหกรรม           

ไทยไปอยูในจุดท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยางย่ังยืน คือ Peopleware, Hardware และ Software  ซ่ึงก็คือ           

พัฒนากำลังคนใหมีทักษะ พัฒนาเคร่ืองจักรรวมถึงกระบวนการผลิต และพัฒนาระบบภายในใหมีความทัน

สมัยมากข้ึน ซ่ึงการดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุนโยบายดังกลาว จำเปนตองมีการปรับโครงสรางกำลังคนใหมีความ   

พรอมและยกระดับความสามารถในการประยุกตและใชเทคโนโลยีสมัยใหม เน่ืองจากการปรับตัวในระบบนิเวศ 

ธุรกิจของแตละอุตสาหกรรมมีความแตกตางกัน  

ในป 2562 อุตสาหกรรมในประเทศไทยถูกขับเคล่ือนดวยนโยบายตาง ๆ ท่ีหนวยงานภาครัฐใหความ       
สำคัญ เพ่ือการพัฒนาอุตสาหกรรมและภาพรวมของเศรษฐกิจในประเทศ แตส่ิงเหลาน้ีจะไมสามารถเกิดข้ึนได   

เลย หากยังไมรูจักศักยภาพของอุตสาหกรรมของตัวเอง เพ่ือตอยอดนำอุตสาหกรรมเขาถึงจุดท่ีเรียกวา     

Disrupt ตัวเองได ดังน้ัน ส่ิงสำคัญท่ีอุตสาหกรรมไทยจะสามารถรับมือกับกระแส Disruption ไดก็คือ การหัน           
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มาทบทวนบทบาทของอุตสาหกรรมของตัวเองใหชัดเจน และมองใหเห็นถึงพฤติกรรมตอบสนองในยุคดิจิทัล   

เพ่ือการปรับตัวและการเตรียมความพรอมตอกระแส Disruption ดังกลาว  

ดังน้ัน กลยุทธของอุตสาหกรรมรองเทา เชนเดียวกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ตองรูเทาทัน และรับมือกับ         
กระแสของ Disruption ท่ีมาพรอมกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี และครอบคลุมหลายมิติได ท้ังนโยบาย       

การพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม การพัฒนาฝมือแรงงาน การศึกษา การตลาดสมัยใหม และการปรับ       

แนวคิด เปนตน ซ่ึงมีความสำคัญมาก ดังตอไปน้ี 

1.  การปรับตัวเพ่ือทำงานกับเทคโนโลยี 

แนวโนมสำคัญและแนวโนมเทคโนโลยี (Megatrend and Technology Trend) ท่ีจะมีนัยสำคัญตอ         
เศรษฐกิจดิจิทัลโลกและสงผลกระทบตอประเทศไทย ไดแก การสรางและการใชประโยชนจากขอมูลปริมาณ   

มหาศาล ความกาวหนาของเทคโนโลยี การเพ่ิมข้ึนของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและรานคาสะดวกซ้ือ และ     

การเช่ือมตอกันในมิติตาง ๆ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการพัฒนาระบบอัจฉริยะอ่ืน ๆ 

ในยุคปจจุบัน การแทรกแซงทางเทคโนโลยีจากระบบอัตโนมัติและหุนยนต สรางแรงกดดันตอตลาด   
แรงงานในประเทศไทย เน่ืองจากผลประโยชนท่ีมีมากมายของระบบอัตโนมัติ ทำใหหลายบริษัทกำลังพยายาม   

นำระบบอัตโนมัติเขามาใชและทำงานแทนพนักงานท่ีมีอยู แมวาระบบอัตโนมัติท่ีเขามาจะสามารถสรางงาน 

ใหมๆ ได แตอัตราการวางงานคาดวาจะเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 1 ในป 2018 เปนรอยละ 1.2-1.3 ในป 2019 และ                   

สวนใหญจะมาจากภาคอุตสาหกรรม จากขอมูลของสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ ซ่ึงหมายความวา   

คนงานในประเทศประมาณ 400,000-500,000 คนอาจตองวางงาน การดำเนินการในการนำเทคโนโลยีมาใช     

เร็วเกินไป อาจสงผลกระทบตอสถานการณตลาดแรงงานอยางรุนแรงและอาจมีผลเสียตอเศรษฐกิจของ 

ประเทศดวย  

ความพรอมของภาคธุรกิจเปนอีกหน่ึงอุปสรรคในการนำเทคโนโลยีน้ีมาใช การแทนท่ีมนุษยดวยหุน 
ยนตและระบบอัตโนมัติตองใชเงินลงทุนจำนวนมาก ซ่ึงสวนใหญผลิตมาจากประเทศอ่ืน ๆ และมีราคาสูง       

นอกจากน้ี เทคโนโลยียังตองอาศัยการเปล่ียนแปลงหลายอยางในองคกร เชน แผนผังโรงงาน กระบวนการ       

ทำงาน แผนการจัดการ และวัฒนธรรมองคกร เปนตน ดังน้ัน เจาของธุรกิจตองคิดอยางถ่ีถวนเพราะการใช         

จายเงินจำนวนมากในระบบอัตโนมัติ อาจไมใหผลตอบแทนการลงทุนท่ีคุมในระยะส้ัน โดยเฉพาะอยางย่ิง   

สำหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง จากการประชุมสุดยอดหุนยนตไทยในป 2018 แสดงใหเห็นวามีเพียง     

รอยละ 50 ของธุรกิจท่ีพรอมใชระบบอัตโนมัติภายใน 3 ปขางหนาและสวนใหญเปนบริษัทขนาดใหญจากตาง       

ชาติ ในขณะท่ีอีกคร่ึงหน่ึงตองการเวลามากกวา 3 หรือ 5 ป เพ่ือเตรียมความพรอมในการใชงานระบบ           

อัตโนมัติ 

ในชวงเวลาสองสามปน้ี รูปแบบธุรกิจดิจิทัลใหม (New Digital Business Model) กำลังกอรางสราง           
ตัว ภาคคาปลีกขนาดใหญท่ีไดเร่ิมลงทุนใน Digital Technology เพ่ือสรางรูปแบบธุรกิจใหมท่ีเรียกกันวา E         

Business (รูปธรรมของ E Business ท่ีเรารูจักกันดีก็คือ O2O หรือ Omni Channel ซ่ึงเปนการเช่ือมหาง                 
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รานในโลกออฟไลนเขากับเทคโนโลยีโลกออนไลนอยางลงตัว) จะเร่ิมใหผลเปนรูปธรรมการเช่ือมออฟไลนกับ 

ออนไลนอยางไรรอยตออยางชัดเจนไมเกินป 2565 

ในประเทศไทย ผูดำเนินธุรกิจคาปลีกท่ีมีความพรอมใชขอมูล (Data) มีเพียงรอยละ 5 ในขณะท่ีผูคา         

ปลีกท่ัวโลกมีความพรอมใชขอมูลท่ีมีการสรางรายไดรอยละ 15 การปฏิวัติการชอปปงสมัยใหม อาจทำใหผู     

ประกอบการคาขายแบบรานด้ังเดิม รานคาปลีกอิสระขนาดกลางขนาดเล็กจำนวนมากท่ีอยูท่ัวประเทศไดรับ 

ผลกระทบถึงข้ันลมเลิกกิจการ ในขณะเดียวกัน ก็จะเปนการแจงเกิดผูประกอบการรุนใหมท่ีมองภัยคุกคามใน   

รูปแบบเทคโนโลยีผสมผสานกับพฤติกรรม เปนโอกาสในการสรางธุรกิจรูปแบบใหมๆ โดยพัฒนากลายเปนคู   

แขงใหมท่ีไมตองการทำเลท่ีต้ังหนาราน ไมตองมีสต็อก สามารถเขาหาลูกคาไดท่ัวทุกสารทิศ โดยไมสนใจเร่ือง     

ระยะทางและขนาดของธุรกิจ นอกจากน้ี อุตสาหกรรมคาปลีกไทยยังขาดความรู (Knowledge) และความ       

เช่ียวชาญ (Know How) รานคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคของไทยกวารอยละ 91 ขาดความสามารถ           

เทคโนโลยี บุคลากร และกระบวนการตาง ๆ ท่ีจำเปนในการนำขอมูลเชิงลึก (Insights) ของลูกคามาใชเพ่ือ           

สรางรายไดใหมๆ และสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา 

เม่ือโลกาภิวัตนยอโลกใหเล็กลง การเช่ือมโยงถึงกันเกิดไดงายมากข้ึนกวาแตกอน แมจะอยูหางไกลกัน   

คนละมุมโลกก็ตาม ยุคน้ีเปนยุคท่ีผูคนสามารถติดตอส่ือสารกันไดรวดเร็ว โลกของธุรกิจสามารถขยายกิจกรรม   

และการดำเนินงานตาง ๆ ไดอยางไรขีดจำกัด การทำธุรกิจจึงกาวสูยุคพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางเต็มตัวและ     

แพรหลายไปท่ัวโลก ซ่ึงการท่ีองคกรจะกาวสูการเปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได ก็ตองอาศัยเทคโนโลยีและ   

เคร่ืองมือในการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถขจัดปญหาดานระยะทาง และเช่ือมตอทุกฟงกช่ันทางธุรกิจ   

เขาดวยกันได พรอมท้ังชวยใหทีมงานท่ีอยูกระจัดกระจายกันหลายประเทศทำงานรวมกันไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ โดยมีเทคโนโลยีเปนตัวชวยอำนวยความสะดวก ซ่ึงแปลวาคนทำงานก็ตองพรอมในเร่ืองทักษะ   

การทำงานกับระบบเทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนามากข้ึนน้ีดวย คนทำงานตองทำความเขาใจและพรอมใช 

ประโยชนจาก Big Data เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีชวยอำนวยความสะดวกในการทำงาน ท้ังในดานการ       

วางแผนธุรกิจ การวิเคราะหลูกคา การคาดการณแนวโนมตาง ๆ และการสงมอบแตส่ิงท่ีลูกคาตองการจริง ๆ           

นอกจากน้ี ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ก็จะเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดด และจะเปดโอกาสให     

ธุรกิจขนาดยอย (micro business) เติบโตไดอยางรวดเร็ว ปจจัยสำคัญก็คือ ราคาถูก สะดวก และรวดเร็วได             

ทุกท่ี  

เทคนิคท่ีดีของคนทำงานยุคน้ีอีกประการหน่ึง คือเร่ืองของการเปดใจ พรอมเรียนรู ลองทำอะไรใหมๆ     

และกลาท่ีจะเดินออกจาก comfort zone​ ​เลิกทำงานแตในจุดท่ีรูสึกสบายใจ และงานท่ีทราบวาจะทำสำเร็จ     

อยางแนนอน แลวลองเรียนรูทักษะใหมๆ หรือทำส่ิงใหมๆ นอกเหนือจากส่ิงท่ีม่ันใจวาทำไดดีดูบาง เพราะการ       

ทำงานท่ีม่ันใจ จะทำใหงานออกมาดี แตอาจปดก้ันโอกาสในการเจริญกาวหนาไดเชนกัน โดยเฉพาะในโลกยุคท่ี     

มีเร่ืองใหมๆ เขามาตลอดเวลา  เน่ืองจากการ Disruption เกิดข้ึนอยูทุกหนแหงเชนน้ี คนทำงานตองพรอมท่ี         

จะรับความทาทายใหมๆ เสมอ กลาเส่ียงในส่ิงท่ีคิดดีแลววาคุมคาท่ีเส่ียง และไมกลัวท่ีจะเผชิญหนากับปญหา       

หรือพยายามหลีกเล่ียงงานท่ียาก การกลาลงมือทำ แมจะทำใหลมเหลวบาง แตก็ทำใหไดเรียนรูเชนกัน 

ดังน้ัน แนวโนมการทำงานภายใตกระแส Disruption เปนส่ิงท่ีคนทำงานทุกคนไมอาจมองขาม ตองมี       

การเรียนรูเทคโนโลยีใหม ปรับตัว และเปล่ียนวิธีการทำงานใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ     

หากสามารถเรียนรูท่ีจะดึงศักยภาพของตัวเองออกมา ผสมผสานกับการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมๆ ก็จะทำให   
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เกิดผลดีตอการทำงานและองคกรไดอยางแนนอน ถาไมประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตลอดเวลา ผลิตภาพ   

และศักยภาพการแขงขันก็จะลดนอยลง ถายังย่ำอยูกับท่ีไมปรับเปล่ียน ในขณะท่ีคนอ่ืนใชนวัตกรรมเทคโนโลยี   

ใหม ๆ ก็เทากับธุรกิจจะถดถอย เพราะไมมีใครหยุด ท่ีสำคัญผูบริโภคเองก็ไมเคยหยุด เพราะตองการส่ิงท่ีดีกวา         

เดิม ผูผลิตหรือผูใหบริการก็จะหยุดไมได และผูผลิตหรือผูใหบริการในยุคปจจุบันจึงตองประยุกตใชเทคโนโลยี   

อยางตอเน่ือง  

ส่ิงสำคัญ คือ ท้ังภาครัฐและเอกชนตองมีการกำหนดกลยุทธดิจิทัล (Digital Strategy) และแผนท่ี         

นำทางดิจิทัล (Digital Roadmap) ท่ีสอดคลองและชวยสรางความแข็งแกรงใหกับแผนกลยุทธหลักของ     

ประเทศในภาพรวมท้ังหมด ตลอดจนการหันมาใหความสำคัญกับการใชดิจิทัลเทคโนโลยีท่ีไมใชเพียงลดตนทุน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพ แตเพ่ือสรางการเติบโตคร้ังใหม ดวยโมเดลธุรกิจใหมๆ จึงจะเปนการทำ Digital         

Transformation ใหสำเร็จไดอยางแทจริง หลายองคกรใชเคร่ืองมือหรือระบบปฎิบัติการตาง ๆ มาชวยใหการ       

ทำงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน แตทวาเทคโนโลยีตาง ๆ เหลาน้ี จำเปนท่ีจะตองถูกพัฒนาและผนวก       

เขากับกระบวนการทำงานตาง ๆขององคกรอยางไหลล่ืนอีกดวย มิฉะน้ันเทคโนโลยีตาง ๆ ก็คงจะไมชวยลด       

ตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใด ๆ ในกับธุรกิจเลย 

นอกจากน้ี ควรมีระบบติดตามสัญญาณของความตองการตลาดแรงงานอยางรวดเร็ว ซ่ึงระบบดัง   

กลาวตองทบทวนการฝกอบรมแรงงานเพ่ือนำไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต และผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท้ังภาค 

รัฐ นายจาง ลูกจาง ท่ีจะตองรับผิดชอบรวมกัน ท้ังในสวนคาใชจายและการพัฒนา อีกท้ังทุกฝายตองมองความ         

เปล่ียนแปลงอยางเขาใจ เรียนรูอดีต คาดเดาอนาคตอยางมีหลักการและเหตุผล พรอมเตรียมทักษะใหมๆ ใน       

การนำส่ิงตาง ๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับองคกร เพ่ือตอบโจทยและนำพาไปสูความสำเร็จในโลกของยุคดิจิทัล 

2. การทบทวนเร่ืองการศึกษา 

ยุคน้ีการทำงานกลายเปนดิจิทัลมากข้ึน มีการใชขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกันไดทุกท่ี ทุกเวลา สงผลใหการ     
ทำงานไมจำกัดอยูแตภายในท่ีทำงานดังท่ีเคยเปนมา โดยมีเทคโนโลยีเขามาเปนตัวชวยในการทำงานเกือบทุก 

ข้ันตอน และชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาท่ีผานมา ดังน้ัน องคกรตาง ๆ รวมถึงคนทำงานท่ียัง         

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางไมคลองแคลว หรือเรียกวาไม “Tech-savvy” จะไดรับผลกระทบอยางหลีกเล่ียงไมได     

และอาจจะถึงข้ันท่ีเรียกไดวาหลุดออกจากวงโคจร เพราะปรับตัวไมทันตอการเปล่ียนแปลง 

แตโดยท่ัวไป ระบบการศึกษาไมไดเปล่ียนแปลงอยางเร็วพอ ประเด็นการทาทายในการประยุกตใช   
งานเทคโนโลยีในยุคอุตสาหกรรม 4.0 คือ การขาดแรงงานท่ีมีทักษะในการนำระบบอัตโนมัติมาใช เชน ไฟฟา           

เคร่ืองกล วิทยาศาสตร คอมพิวเตอร ความคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะห ท่ีจำเปนในการทำงานยุคใหม ดัง           

น้ัน ระบบการศึกษาในหลายประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทย ตองมีการปรับเปล่ียน การศึกษาทางการยัง       

เปนพ้ืนฐานท่ีจำเปน แตตองเสริมดวยหลักสูตรการเรียนรูท่ียืดหยุนและตอเน่ือง ตลอดอายุการทำงานของ   

ลูกจาง และผูบริการดานการศึกษาจะตองนำเทคโนโลยีใหม ๆ และวิธีการเรียนรูใหม ๆ มาใช เพ่ือใหนักเรียนมี           

ทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนตอการประสบความสำเร็จ และรัฐบาลตองลงทุนในการศึกษาและการฝกอบรม

เพ่ือยกระดับแรงงาน 
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ยังมีทักษะอีกหลากอยางท่ีจำเปนตอการทำงานและการอยูรอดในโลกยุคแหงการเปล่ียนแปลงน้ี ท้ังใน 
เร่ือง Hard Skill และ Soft Skill หากเราพูดถึงผูนำระดับโลกท่ีเปนท่ีกลาวขานในเร่ืองการเปนตัวอยางของ           

การทำงานในโลกปจจุบัน ช่ือท่ีเรามักไดยินคงหนีไมพน Steve Jobs, Jack Ma, Bill Gates , Jeff Bezos                     

และ Elon Musk นอกเหนือจากการท่ีบุคคลเหลาน้ีลวนแลวแตเปนบุคคลช้ันนำในวงการธุรกิจและเทคโนโลยี       

แตส่ิงหน่ึงท่ีพวกเขามีเหมือนกันคือ ทุกคนลวนแลวแตมองการณไกล จริงอยู โลกยุคปจจุบันเปนเร่ืองของ 

ความเร็วและการตอบสนองท่ีทันตอเหตุการณ แตการทำงานท่ีมุงเนนเพียงแกไขปญหาเฉพาะหนามากกวาจะ 

มองการณไกล ยอมไมนำไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

3. การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม 

Disruptive technology จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงในภาคอุตสาหกรรมอยางกวางขวางเชน The       
Internet of Things (IoT) เปนการบริหารจัดการระบบการผลิต โดยเช่ือมโยงขอมูลอัตโนมัติผาน Internet             

เพ่ือใชในการบริหารหวงโซอุปทานของโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) และกลุมอุตสาหกรรมท่ีเนนการใช     

เทคโนโลยีเขมขน (Technology intensive) อาทิ ยานยนต อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการบริหารสตอกของธุรกิจ           

คาปลีก ท้ังน้ีเทคโนโลยีส่ือสารไรสายยุคท่ี 5 (5G) จะเอ้ือตอการส่ือสารระหวางอุปกรณ         

(Machine-to-machine) ใหเช่ือมตอพรอมกันไดเปนจำนวนมาก โดยมีความเร็วในการตอบสนอง รับสง และ       

ถายโอนขอมูลมากข้ึน เชน Cloud technology โครงสรางพ้ืนฐานทาง IT ท่ีมีตนทุนต่ำโดยผาน Internet               

ในลักษณะของระบบจัดเก็บฐานขอมูลและการบริหาร การจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ซ่ึงเปนเคร่ือง       

มือสนับสนุนการแขงขันของธุรกิจในโลกยุคใหม เชน เทคโนโลยีการพิมพสามมิติ จะควบคุมการออกแบบและ     

ผลิตสินคาดวยระบบดิจิทัลท่ีมีตนทุนต่ำและมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค 

ชนช้ันกลางท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Individualization) มากข้ึน เทคนิคดังกลาวอาจเขามามีบทบาทในการปรับ     

ตัวของหวงโซอุปทานในภาคอุตสาหกรรม อาทิ แฟช่ัน เชน Automation of knowledge work การใช               

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) และ Machine Learning (ML) ซ่ึงสามารถทำงานท่ีใชทักษะข้ันสูง             

ของมนุษยได โดยรวมกับเทคโนโลยีอ่ืน เชน Cloud และ IoT เพ่ือใชในการประมวลผล Big data สำหรับการ                 

พัฒนาระบบจดจำและตัดสินใจ ซ่ึงเร่ิมเขามามีบทบาทในธุรกิจท่ีตองมีการตรวจวินิจฉัยเบ้ืองตน เชน ธุรกิจโรง     

พยาบาลและสุขภาพ ศูนยบริการ Call-center ภาคการผลิตและบริการท่ีขาดแคลนแรงงาน เปนตน Robot           

Process Automation เปนการนำระบบอัตโนมัติเขามาชวยทำงานท่ีตองทำซ้ำหรือการจัดการกับขอมูล   

จำนวนมากผานการใชระบบอัลกอริทึมท่ีมีความสามารถในการแยกแยะหรือการวิเคราะหขอมูล รวมท้ังการ 

ส่ือสารกับผูใชงานผานการใชภาษาธรรมชาติ (Natural language generation) โดยจะชวยลดตนทุนและเพ่ิม       

ประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา และจะเปนประโยชนตอการพัฒนาหุนยนตและระบบอัตโนมัติมาทำงานรวม 

กับมนุษย (Cobot) ตอไป สวน Blockchain เปนระบบการเก็บและบันทึกขอมูลแบบกระจายฐานขอมูล           

(Distributed ledger technology) แทนการรวมศูนย ซ่ึงเปดโอกาสใหผูท่ีอยูในเครือขายแบงปนขอมูลกันได         

แตจำกัดการเขาถึงดวยการเขารหัส จึงมีความปลอดภัยสูง เทคโนโลยี Blockchain สรางโอกาสในทางธุรกิจ       

ระหวางกันโดยไมตองผานตัวกลาง (Peer-to-peer) โดยเฉพาะธุรกรรมทางการเงินผานการใชเงินหรือ   

สินทรัพยดิจิทัล ตลอดจนการจัดเก็บฐานขอมูลขนาดใหญท่ีตองการความปลอดภัยสูง เชน ฐานขอมูลแผนท่ี     
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พันธุกรรมทางการแพทย หรือการยืนยันตัวตนผานชีวมิติ นอกจากน้ี Quantum computing เปนการพัฒนา         

ระบบการประมวลผลของคอมพิวเตอรผานอนุภาคยอยของอะตอมแทนการใชเลขฐานสอง ซ่ึงจะเพ่ิมความ 

รวดเร็วและเพ่ิมความสามารถในการเรียนรูของปญญาประดิษฐ รวมถึงอุปกรณอัจฉริยะ เชน รถยนตไรคนขับ       

เปนตน 

แตละอุตสาหกรรมมีผลกระทบมากนอยแตกตางกัน แตทุกอุตสาหกรรมตองปรับตัวใหเขาสูยุค 

เศรษฐกิจ 4.0 โดยตองนำระบบดิจิทัลมาใช (Digitalize) เม่ือพฤติกรรมผูบริโภคเปล่ียน เพราะผูบริโภคเร่ิมท่ี         

จะบริโภคออนไลน วิถีชีวิตหรือความตองการตาง ๆ ในอดีตจะเปล่ียนไป และคูแขงก็จะเปล่ียนเชนกัน ถา         

อุตสาหกรรมไมปรับตัวตามและตอบโจทยพฤติกรรม ความกังวลใหม และความตองการใหม ๆ แลว ทุก         

อุตสาหกรรมก็จะเกิดปญหา แตการท่ีจะตอบโจทยได อุตสาหกรรมตองปฏิรูปตัวเองดวยการขับเคล่ือนดวย   

ขอมูล และตองเช่ือมโยงกับผูบริโภคดวยระบบดิจิทัล (Digital Connectivity) ใหได และการเขาถึงตลาด           

Segmentation ลงไปถึงตัวบุคคล จะทำใหอุตสาหกรรมสามารถเขาใจผูบริโภคไดรวดเร็ว และผูบริโภคก็จะ     

รูจักและเขาถึงผูประกอบการไดงาย เพราะทุกวิกฤตมีโอกาสเสมอ ถาเห็นพฤติกรรมใหมเหลาน้ีแลวปรับตัวเร็ว   

และทำไดดี ก็อาจกลายเปนผูนำ หรืออาจเกิดผูนำใหม ทามกลางวิกฤตท่ีเปล่ียนแปลงน้ี 

ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมไทย ซ่ึงรวมอุตสาหกรรมรองเทา มีความแข็งแกรง ประเทศไทยน้ันเปนฐาน     

การผลิตหลักในอุตสาหกรรมหลาย ๆ ประเภท แตหากมองยาวไกลไปในอนาคต อุตสาหกรรมไทยอาจตกอยูใน       

ความเส่ียง เส่ียงตอเทคโนโลยีสมัยใหม เส่ียงตอนวัตกรรม และเส่ียงตอพฤติกรรมมนุษยในยุคดิจิทัล ดังน้ัน เรา         

จะตองรูเทาทัน และพรอมท่ีจะ Disrupt ตัวเองสูส่ิงท่ีดีกวา ตองทำความเขาใจกับการเปล่ียนแปลง และไมใช         

เตรียมความพรอมเพียงเพ่ือจะอยูรอด แตตองเปนความพรอมเพ่ือท่ีจะสรางโอกาสบนเสนทางสาย 

อุตสาหกรรม   

4. การสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนา  

กลยุทธของรัฐบาลในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและการพัฒนาตองปรับเปล่ียนดวย ใน 
ประเทศพัฒนาแลว หมายถึงการสนับสนุนการใหมีสิทธิพิเศษในการนำเทคโนโลยีไปใชในอุตสาหกรรม แตก็   

อาจกระทบตอตลาดแรงงานในอนาคต จึงตองคำนึงถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมในระยะยาวดวย 

นอกจากการกำหนดกลยุทธแลว รัฐบาลยังตองทบทวนกฎระเบียบตาง ๆ เพ่ืออำนวยความสะดวกให     
รูปแบบธุรกิจดิจิตัลแบบใหมไดเติบโต อีกท้ังยังเปนการปกปองแรงงานและประชาชน โดยไมกีดขวางการ   

คิดคนนวัตกรรมใหมๆ โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนา ผูนำรัฐบาลตองกำหนดกลยุทธการพัฒนาเศรษฐกิจท่ี   

ไมพ่ึงแรงงานราคาถูกในการดึงดูดผูผลิต 

นโยบายก็ควรเปนไปตามความไดเปรียบเฉพาะและโอกาสของประเทศ ซ่ึงตองมีการประเมินพลวัต 
ของความตองการ เชน การบริโภคภายในประเทศหรือตลาดตางประเทศท่ีเปนตัวขับเคล่ือนหลักของความ   

ตองการผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังการจัดหาวัตถุดิบและประเภทของแรงงานในประเทศ ซ่ึงการเขาใจปจจัย   

ดังกลาวจะทำใหรัฐบาลสามารถกำหนดไดวา จะตองลงทุนและสนับสนุนดานใดสำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และอุตสาหกรรม   

5. การมีแนวคิดใหม ๆ  
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ในยุคปจจุบัน จำเปนท่ีภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาตองมุงม่ันท่ีจะทำงานรวมกันในการ     
คิดคนนวัตกรรม โดยใชวิธีการใหม ๆ และความคิดนอกกรอบ และรัฐบาลตองรับฟงความคิดจากภาคเอกชน         

เพราะสวนใหญจะมีความคิดกาวหนา ซ่ึงจะชวยนำมากำหนดเปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึน  

ส่ิงท่ีรัฐบาลประสบเปนส่ิงท่ีทาทาย แตท่ีแน ๆ คือ ไมสามารถนำวิธีการแบบเกา ๆ หรือการ           
เปล่ียนแปลงอยางคอยเปนคอยไปมาใช จำเปนตองมีการทดลองและความคิดใหม ๆ ซ่ึงรวมถึงการทบทวน     

โครงสรางของรัฐบาลเพ่ือกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางกรมกองตาง ๆ กลยุทธท่ีเนนคนจึงเปนส่ิงจำเปน     

โดยการฝกอบรมตองเนนคนงานเปนหลัก การศึกษาตองเนนผูเรียนเปนหลัก และการใหบริการของภาครัฐตอง   

เนนประชาชนเปนหลัก 

แมแตทุกวิกฤตการณ ซ่ึงรวมวิกฤต โควิด-19 ในปจจุบัน ก็กอใหเกิดบริบทใหม ๆ และใหบทเรียน           
หลายอยาง เชน สอนใหรักสุขภาพมากข้ึน ระมัดระวังมากข้ึน และสอนใหตองรูจักใชเทคโนโลยีเร็วข้ึน         

พฤติกรรมจะมีการปรับเปล่ียนเร็วข้ึน จากเดิมท่ีมีวิถีชีวิตท่ีคุนเคย แตตอนน้ีเร่ิมมีวิถีชีวิตในรูปแบบท่ีไมคุนเคย     

ซ่ึงไมไดหมายถึงเฉพาะคนเทาน้ัน แตรวมถึงองคกร อุตสาหกรรม ชุมชน สังคม หรือแมกระท่ังเมือง เพราะมิติ           

เหลาน้ีจะทำใหเรียนรูเร็วข้ึน และปรับพฤติกรรมเร็วข้ึน  

นอกเหนือจากความรูและความสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลแลว ยังมีคุณสมบัติท่ีสำคัญท่ีสุดสอง 
ประการท่ีจะทำใหคนทำงานในยุคน้ีเปนท่ีตองการขององคกรและเติบโตไปดวยกันได น่ันคือ ความใฝรู     

(Curiosity) และความมานะบากบ่ัน (Persistence) โดยคนท่ีมีความใฝรูสูง แมจะไมไดจบการศึกษาสูง แตก็         

อาจเปนคนท่ีมีความรู เพราะสามารถคนควาหาขอมูลในเร่ืองท่ีตนเองสนใจจนเขาใจในแนวลึก ท่ีนาสังเกตคือ   

กลุมคนสวนใหญในประเทศไทยท่ีมีความใฝรูสูงคือ กลุมเด็กรุนใหม อยางไรก็ตาม เด็กรุนใหมยังขาดคุณสมบัติ     

สำคัญท่ีจะทำใหประสบความสำเร็จในยุคดิจิทัล น่ันคือ ความมานะบากบ่ันและความอดทนในการจะทำอะไร   

ใหสำเร็จลุลวง ซ่ึงเปนคุณสมบัติท่ีคนกลุม Gen X ข้ึนไปมีมาก สวนหน่ึงเปนเพราะความบากบ่ันมากับวัยและ         

ประสบการณ แตคนกลุมน้ีอาจมีความใฝรูท่ีต่ำกวา ซ่ึงในประเทศไทย มีกลุมคนท่ีมีคุณสมบัติท้ังสองอยางน้ีอยู     

ในคนคนเดียวกัน แตนอยมาก จึงตองรวมกันหาทางใหคนกลุมท่ีมีความใฝรูสูงและคนกลุมท่ีมีความมานะบาก   

บ่ันสูงมาทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา จีน หรือเกาหลีใต พบวา มีคนท่ีมีคุณสมบัติท้ังสอง           
อยางมากกวาไทยอยางเห็นไดชัด ปจจุบัน ประเทศไทยเรามีคนท่ีมีความใฝรูนอยมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงใฝรูใน     

ระดับท่ีจะคนควาจนถึงแกนของแตละอยาง แตโลกในวันน้ีเปนโลกของคนท่ีมีความใฝรูสูง เพราะโลก   

เปล่ียนแปลงไปทุกวัน แตรูอยางเดียวก็ไมเพียงพอ เพราะรูแลวก็ตองรูจักท่ีจะเอามาใชใหเกิดประโยชนจน   

สำเร็จลุลวง น่ันคือจะตองมีความมานะบากบ่ันดวย การท่ีจะทำใหคนท่ีมีความใฝรูสูงกับคนท่ีมีความมานะบาก   

บ่ันสูงทำงานรวมกัน ตองเร่ิมจากเปล่ียน Mindset ใหคนท้ังสองกลุมยอมรับในขอจำกัดของกันและกัน ผาน       

การสรางใหเกิดความผูกพัน (Engagement) ข้ึนในองคกร โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลน้ี ผูบริหารองคกรตองกลับ       

มามองวาองคกรสรางความผูกพันกับพนักงานของบริษัทท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยและคนทำงานท่ีเปล่ียนไปหรือ

ไม เพราะการทำงานในยุคน้ี ตองเปนแบบ real-time และเกิดข้ึนในทุกจุด  
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การทำงานมานาน (Comfort Zone) ก็มักเปล่ียนแปลงยาก จึงมีคำวา Disruptive ซ่ึงไมไดมีความ           
หมายเปนลบ Disruptive เปนเหมือนการปฏิรูป เปล่ียนแปลง ทดแทน ทำใหเกิดการหยุดชะงัก เพราะของเดิม           

ท่ีทำอยู ทำตอไปไมได จึงตอง Disrupt ของเดิม ซ่ึงทำไดหลายวิธี เชน การสรางหนวยงานใหมหรือธุรกิจใหม               

ท่ีสามารถ Disrupt หรือทดแทนส่ิงท่ีทำอยูได ซ่ึงการทาทายตัวเองดีกวารอคนอ่ืนมาทาทาย   

หลายองคกรเร่ิมนำหลักการ Agility หรือความยืดหยุน ซ่ึงไดกลาวมาแลวขางตน ไปปรับใช เพ่ือตอบ         

สนองตอโลกและการแขงขันในยุคดิจิทัลท่ีปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงเร็วมาก ท้ังความตองการของผูท่ีมีสวน

เก่ียวของ และดิจิทัลเทคโนโลยีท่ีหลากหลายซับซอน เพ่ือตอบสนองตอความทาทายและโอกาสใหมไดอยาง   

รวดเร็วและทันทวงที ดังน้ันการทำงานในรูปแบบด้ังเดิมน้ัน ไมสามารถตอบโจทยน้ีได แตหลายองคกรประสบ     

ปญหาในการนำหลักการ Agility ไปใช เพราะขาดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ทีมงานขาดการประสานงาน         

รวมไปถึงการแบงพรรคแบงพวก และการบริหารงานท่ีไมเปนธรรมและโปรงใส ส่ิงสำคัญคือ ผูบริหารและ     

พนักงานตองมีแผนท่ีนำทางเดียวกัน ตลอดจนองคกรก็ตองมีสวนชวยในการสงเสริมวัฒนธรรมแบบใหมท่ีเอ้ือ 

ใหการนำหลักการ Agility ใหเกิดข้ึนในองคกร สนับสนุนใหผูบริหารและพนักงานมีความรูและทักษะใหมๆ       

เพ่ือพรอมรับมือกับความทาทายและโอกาสใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในยุคดิจิทัล 

ทุกวันน้ี แมโลกของเราจะเปล่ียนไปอยูตลอดเวลา แตแกนหรือสาระของส่ิงตาง ๆ ยังคงเหมือนเดิม         
ความใฝรูและมานะบากบ่ันยังคงเปนหัวใจของคนท่ีจะประสบความสำเร็จและเติบโตในการทำงาน หากมีการ 

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตองเหมาะสมเขามารวมดวย องคกร อุตสาหกรรมตาง ๆ รวมท้ัง       

อุตสาหกรรมรองเทา และประเทศไทยจะไปไดไกลและกาวข้ึนมายืนอยูแถวหนาของโลกไดอยางแนนอน 
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เอกสารอางอิง 

1. กระแส Digital Disruption ในธุรกิจคาปลีกโลก โดย นิตยสาร Forbes Thailand 

2. การคาดการณอนาคตเทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทย 2035 โดย สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

3. จาก Digital Disruption สูการดิสรัปตัวเอง ใหทันโลก New Normal โดย สภาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแหงประเทศไทย 

4. รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ไตรมาสท่ี 3/2562 และแนวโนมไตรมาสท่ี 4/2562 26 
พฤศจิกายน 2562. โดย สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

5. ติดอาวุธองคกรฝากระแส Disruption ผาน ‘ภาษาใหม’ ท่ีจะพาสูความเปนผูนำทางธุรกิจและพรอม
เผชิญทุกความทาทาย 

https://www.marketingoops.com 

6. ปน-เคร่ืองหนังไทยปน “เคร่ืองหนังไทย” ดวยนวัตกรรม 
https://www.lifebiznews.com/ 

7. ผูบริโภคท่ีเปล่ียนไป กับแนวคิดธุรกิจท่ีตองเปล่ียนแปลง เพ่ือเปาหมายแหงความสำเร็จ 
https://smestartup.gsb.or.th/ 

8. ฝากระแส Disruption ตีโจทยทาทายใหกลายเปนโอกาส [Advertorial] 
https://thestandard.co 

9. รูจัก 4Cs แบบเขาใจงาย กลยุทธพ้ืนฐานการตลาด ท่ีจะเขาใจผูบริโภคไดมากข้ึน 
https://adaddictth.com/ 

10. อุตสาหกรรมไทยอยูอยางไรใหรอด ในยุค “Disruptive Technology 
https://www.mreport.co.th/ 

11. เทคนิคการทำงานในยุค Disruption ทำอยางไรเพ่ืออยูรอดและเติบโต 

https://brandinside.asia/ 

12. เทรนดดิจิทัลท่ีตองรู ในป 2019 
https://www.bangkokbiznews.com 
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13. 12 แบรนดรองเทาฝมือคนไทย สวมใสสบาย ดีไซนคุณภาพ 
https://www.siam2nite.com/th/ 

14. 4 กลยุทธแบรนดไดไปตอ แมตลาดไมโต! พรอมกรณีศึกษา “นันยาง” ยึดจุดแข็ง ไมว่ิงตามกระแส 

https://www.marketingoops.com/ 

15. DIGITAL DISRUPTION คืออะไร เก่ียวของอยางไรกับการทำธุรกิจ 
https://blog.ourgreenfish.com/ 

16. Governing in the Age of Disruption 
https://www.bcg.com 

17. The Age of Disruption 
https://footwearplusmagazine.com/ 

18. Where are the Footwear Disruptors? 
http://www.shoesuccess.com/ 
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