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ปฏิวัติวงการรีเทล ‘Akeneo’ เผย 3 ปัจจัยขยับโลก:  
AI-กฎระเบียบ-พฤติกรรมผู้บริโภคใหม่ 

Akeneo บริษัทผู้เช่ียวชาญด้านประสบการณ์ผลิตภัณฑ์ (Product Experience) 
เช่ือว่าในอีก 18 เดือนข้างหน้า ธุรกิจค้าปลีกท่ัวโลกจะเกิดการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ 
โดยมีปัจจัยขับเคล่ือนหลักมาจากเทคโนโลยี AI, การขยายตัวของข้อบังคับทาง
กฎหมาย และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 

 
Akeneo advises brands to prioritise reliable product data to maintain a competitive edge. Credit: 

Akeneo/Fieldworks Marketing. 

จากรายงานแนวโน้มการค้า (Commerce Outlook) ล่าสุดจาก Akeneo ช้ีให้เห็นว่า 
พฤติกรรมการค้นหา เลือกชม และตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภคกำลังเข้าสู่จุดเปล่ียน
สำคัญ โดยมี "ข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีน่าเช่ือถือ" เปน็หัวใจหลักในการอยู่รอดของแบรนด์ใน
ทุกช่องทางขาย 

AI ในโลกค้าปลีก: มาไว แต่ "ความเช่ือใจ" คือกุญแจสำคัญ 

ปัจจุบันยักษ์ใหญ่ด้านค้าปลีกอย่าง Walmart ได้เร่ิมนำระบบชำระเงินท่ีสนับสนุนโดย 
ChatGPT มาใช้แล้ว อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยของ Akeneo พบข้อมูลท่ีน่าสนใจระบุ
ว่า มีผู้บริโภคเพียง คิดเป็นร้อยละ 27.0 เท่าน้ันท่ีต้ังใจจะกลับมาใช้ระบบชำระเงินด้วย 
AI ซ้ำอีกคร้ัง โดยคุณ Romain Fouache ซีอีโอของ Akeneo ระบุว่า "AI จะไม่ช่วย
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เพ่ิมยอดขายหากผู้บริโภคไม่เชือ่ใจ" แบรนด์ท่ีประสบความสำเร็จในปท่ีีผ่านมา (ป ี
2025) คือแบรนด์ท่ีสามารถทำให้ลูกค้าเห็นว่า AI ช่วยเพ่ิมความแม่นยำ ความสะดวก 
และความคุ้มค่าได้อย่างไร 

จุดส้ินสุดของยุค "พ่ึงพาหน้าเว็บตัวเอง"? 

สำหรับในป ี 2026 คาดว่า พฤติกรรมการชอปปงิจะเปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง โดย ผู้
บริโภคมากกว่าคร่ึงหน่ึง มีแนวโน้มจะซ้ือสินค้าผ่าน "แอปพลิเคชันภายนอก" 
(Third-party apps) มากกว่าการเข้าเว็บไซต์ของแบรนด์โดยตรง อาทิ แพลตฟอร์ม
อย่าง Google, Amazon และ ChatGPT กำลังกลายเปน็ "Conversational 
Storefronts" หรือหน้าร้านในรูปแบบการโต้ตอบ ดังน้ัน คำเตือนสำหรับแบรนด์ ลูกค้า
อาจค้นหาและซ้ือสินค้าของคุณโดย "ไม่เคยเข้าเว็บคุณเลย" หากข้อมูลสินค้าไม่
ครบถ้วนหรือไม่สม่ำเสมอ แบรนด์ของคุณอาจจะไม่ปรากฏให้ลูกค้าเห็นในระบบเหล่าน้ี
เลยก็เป็นได้ 

การมาถึงของ "Agentic AI" คือ ให้ AI ตัดสินใจซ้ือแทนคน 

เทรนด์ท่ีน่าจับตามองคือการใช้ Agentic AI หรือผู้ช่วย AI ท่ีสามารถจัดการธุรกรรม
ได้ด้วยตัวเอง ซ่ึงพบว่า 1 ใน 3 ของผู้บริโภคในสหรัฐฯ ยอมรับได้หากจะให้ผู้ช่วย AI 
ดำเนินการส่ังซ้ือสินค้าแทนพวกเขา น่ีคือสัญญาณว่าอำนาจการตัดสินใจซ้ือกำลังถูก
ส่งต่อจาก "มนุษย์" ไปสู่ "ตัวแทน AI" มากข้ึน 

กฎระเบียบใหม่และทิศทาง "Circular Economy" 

โลกการค้ากำลังเผชิญกับความซับซ้อนด้านกฎหมาย ท้ังการตัดสินของ
ศาลฎีกาสหรัฐฯ เร่ืองภาษีศุลกากร และกฎระเบียบใหม่ของสหภาพยุโรป (EU) ท่ี
เข้มงวดเร่ืองการควบคุมพรมแดนมากข้ึน ปจัจัยเหล่าน้ีส่งผลให้แบรนด์และผู้บริโภค
หันมาสนใจ ตลาดสินค้าใช้ซ้ำ (Resale Markets) และการช้อปปิ้ งแบบหมุนเวียน 
(Circular Shopping) มากข้ึน และ Digital Product Passports (พาสปอร์ต
ดิจิทัลสำหรับผลิตภัณฑ์) จะมีความสำคัญอย่างมากในการสร้างความโปร่งใสและการ
เล่าเร่ืองราวของสินค้า (Storytelling) ซ่ึงเปน็ส่ิงท่ีผู้บริโภคยุค AI ให้ความสำคัญสูง
สุด 
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โดยสรุป ในยุคท่ี AI เข้ามามีบทบาทนำ "ความโปร่งใส" และ "คุณภาพของข้อมูลสินค้า" 
คืออาวุธเดียวท่ีจะทำให้แบรนด์ยังคงมีตัวตนอยู่ในสายตาของผู้บริโภค (และ AI ของ   
ผู้บริโภค)  

------------------------------------------- 

Source: JustStyle.com  
Photo credit: Akeneo/Fieldworks Marketing  
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