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การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคต่อเสื้อผ้าเด็ก
การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคต่อเสื้อผ้าแฟชั่นของคนไทย เป็นส่วนหนึ่งของการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้า โดยทางสถาบันฯ ได้จัดกลุ่มการสำรวจ แบ่งตามประเภทการใช้ในชีวิตประจำวัน ออกเป็น 4 ประเภทคือ    
            
1.  การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าแฟชั่น

2.  การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าชุดทำงาน

3.  การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าเด็ก
            
4.  การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าชุดกีฬา
โดยการสำรวจในแต่ละประเภท ได้มีการจำแนกตามลักษณะตลาดของการบริโภคภายในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งการสำรวจพฤติกรรมการบริโภคต่อเสื้อผ้าแฟชั่น ได้มีการสำรวจในหลายตลาดด้วยกัน ได้แก่
1.  ตลาดนัด  : ตลาดที่ใช้ในการสำรวจข้อมูล ได้แก่ ตลาดนัดจตุจักร, สวนลุมไนท์ บลาซาพลาซา, ตะวันนา, หลังการบินไทย, ซอยละลายทรัพย์  และที่มศว.
2.  ตลาดไฮเปอร์มาเก็ต  : ตลาดที่ใช้ในการสำรวจข้อมูล ได้แก่ คาร์ฟูร์, โลตัส, บิกซีแมคโคร และจัสโก
3.  ห้างสรรพสินค้า : ตลาดที่ใช้ในการสำรวจข้อมูล ได้แก่ เซ็นทรัล  โรบินสัน สยามพารากอน เอ็มโพเรียม และเดอะมอล์ 
การสำรวจในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจาก นักศึกษาที่ศึกษาวิชาระเบียบวิธีวิจัย ชั้นปีที่ 2 วิชาเอกการเงินและการบัญชี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) ที่เก็บรวบรวมข้อมูลในระดับปฐมภูมิ ให้กับทางสถาบันฯ

สำหรับผลการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้า ที่จำแนกตามประเภทในข้างต้นทางสถาบันฯ  ขอนำเสนอผลการสำรวจเป็นรายประเภท โดยครั้งแรกได้รายงานผลการสำรวจเสื้อผ้าแฟชั่น  และในครั้งนี้ขอนำเสนอผลการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อเสื้อผ้าเด็ก ของคนไทย
วัตถุประสงค์
1.  เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อเสื้อผ้าาเด็ก ในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อเสื้อผ้าเด็ก  ในด้านราคา  ความถี่และโอกาสในการเลือกซื้อ
     สินค้า ตลอดจน ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าเด็ก
การแปรผล
1.  ลักษณะทั่วไปหรือข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการประมวลผลโดยการหาค่าร้อยละ
2.  การสำรวจทัศนคติ ใช้วิธีการประมวลผลโดยการหาค่าเฉลี่ย  โดยแบ่งระดับคะแนนที่ได้จากการ
     ตอบแบบสอบถามโดยจัดเป็น 5 ช่วง  เพื่อแปลความหมายของระดับวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ 
     ดังนี้
 0.00 – 1.00  หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่ “น้อยที่สุด”

 1.01 – 2.00  หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่ “น้อย”
 2.01 – 3.00  หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่ “ปานกลาง”

 3.01 – 4.00  หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่ “มาก”

 4.01 – 5.00  หมายถึง ผู้บริโภคมีทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่ “มากที่สุด”
3.  การสำรวจพฤติกรรม ใช้วิธีการประมวลผลโดยการหาค่าร้อยละ
ส่วนที่ 1  ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
ตารางที่ 1.1 : เปอร์เซ็นต์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

	รายการ
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	1.  เพศ
          ชาย
          หญิง
2.  อายุ
          ต่ำกว่า 20 ปี 
          20 – 25 ปี
          26 – 30 ปี
          31 – 35 ปี
          36 – 40 ปี
          มากกว่า 40 ปี
3. อาชีพ
         นักศึกษา 
          ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
          พนักงานเอกชน
          ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว
          อื่นๆ
4. รายได้
  ต่ำกว่า      5,000 บาท
        5,001  –  10,000 บาท
        10,001 – 15,000 บาท
        15,001 – 20,000 บาท
        20,001 – 25,000 บาท
        25,001 – 30,000 บาท
         มากกว่า 30,000 บาท
	27.1

72.9

10.0

25.7

21.4

20.7

15.0

7.1
18.6

13.6

27.1

37.1

3.6
10.7

26.4

22.9

10.0

12.1

10.7

7.1
	27.9

72.1

6.4

17.1

18.6

22.9

20.7

14.3
10.7

36.4

20.0

31.4

1.4
7.9

20.0

17.1

17.1

15.7

17.1

5.0
	24.3

75.7

2.9
13.6
21.4
25.0
13.6
23.6
14.3

34.3

18.6

31.4

1.4
4.3

22.1

17.9

17.9

13.6

9.3

15.0


ตารางที่ 1.1 : เปอร์เซ็นต์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)
	รายการ
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	5. จำนวนบุตร
         ไม่มีบุตร
1 คน
2 คน
3 คนขึ้นไป
	27.1

46.4

22.2

4.3
	10.0
45.7

35.7

8.6
	17.1

41.4

34.3

7.2


45.7
 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ


ผลจากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคต่อเสื้อผ้าเด็กในตลาดนัด  ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต  และห้างสรรพสินค้า พบว่า

ตลาดนัด  : โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 72.9  และเป็นเพศชายร้อยละ 27.1  กลุ่มอายุที่สำรวจได้ส่วนใหญ่จะมีอายุ  20 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.7 และมีอาชีพค้าขายหรือทำธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 37.1 รองลงมาคือพนักงานเอกชนร้อยละ 27.1 และมีรายได้อยู่ในระดับ 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 26.4   และจากการสำรวจได้สำรวจจำนวนบุตรโดยเฉลี่ยพบว่าร้อยละ 46.4   มีบุตรจำนวน 1 คน รองลงมาคือไม่มีบุตรหรือไม่มีครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 27.1

ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต : โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นคิดเป็นร้อยละ 72.1  และเป็นเพศชายร้อยละ 27.9  กลุ่มอายุที่สำรวจได้ส่วนใหญ่จะมีอายุ  31 - 35 ปี  ร้อยละ 22.9 และมีอาชีพมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจร้อยละ 36.4 รองลงมาคือพนักงานเอกชนร้อยละ 36.4 และจากการสำรวจโดยส่วนใหญ่จะมีรายได้อยู่ในระดับ 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 20.0  จำนวนบุตรโดยเฉลี่ยพบว่าร้อยละ 45.7 มีบุตรจำนวน 1 คน รองลงมาคือ มีบุตรจำนวน 2 คน ร้อยละ 35.7

ห้างสรรพสินค้า : โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 75.7 % และเป็นเพศชาย 24.3 % กลุ่มอายุที่สำรวจได้ส่วนใหญ่จะมีอายุ 31 – 35 ปี คิดเป็น 25.0% และและมีอาชีพมีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 34.3% มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็น 22.1% จำนวนบุตรโดยเฉลี่ยพบว่า 41.4% มีบุตรจำนวน 1 คน รองลงมาคือไม่มีบุตรหรือไม่มีครอบครัว คิดเป็น 34.3%
2.  การสำรวจทัศนคติการบริโภคที่มีต่อเสื้อผ้าเด็ก
ตารางที่ 2.1 : ทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อผลิตภัณฑ์ จำแนกตามจำนวนบุตร และลักษณะของตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ
	ลักษณะทางผลิตภัณฑ์
	ค่าเฉลี่ย (Mean)

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ

	1. ประเภทของเสื้อผ้าที่มีให้เลือก
2. ขนาดของเสื้อผ้า
3. รูปแบบ ความทันสมัยของเสื้อผ้า
4. สีสันของเสื้อผ้า
5. ลวดลายของเสื้อผ้า
6. ความเรียบร้อยในการตัดเย็บ
7. เนื้อผ้าของเสื้อผ้า
8. ความคงทนของสีผ้า
9. ความคงทนของเนื้อผ้า
10. ความมีชื่อเสียงของเสื้อผ้า (Brand)
11.  นโยบายการคืน/เปลี่ยนสินค้า
	3.51

3.32

3.52

3.65

3.57

3.08

3.00

2.69

2.88

-

2.05
	3.65

3.65

3.61

3.90

3.81

3.13

3.16

3.00

3.16

-

2.68
	3.67

3.83

4.00

4.17

4.00

2.67

3.17

3.00

3.33

-

2.50
	3.39

3.08

3.34

3.63

3.47

3.11

3.18

2.97

3.08

-

2.47
	3.36
3.55
3.33
3.58
3.52
3.33
3.27
3.14
3.31
3.17
3.06
	3.34
3.48
3.44
3.54
3.42
3.28
3.28
3.08
3.14
3.08
2.76
	3.58
3.50
3.75
3.50
3.58
3.50
3.50
3.75
3.25
3.25
3.25
	3.36
3.36
3.36
3.86
3.57
3.43
3.14
2.64
2.64
2.36
2.57
	3.97

3.84

4.12

4.33

4.05

3.69

3.93

3.69

3.59

3.79

3.31
	4.08

3.92

4.35

4.40

3.96

3.63

3.90

3.60

3.52

3.88

3.37
	4.20

4.20

4.50

4.50

4.20

4.10

3.90

3.50

3.60

4.30

3.50
	4.29

3.83

4.13

4.04

3.67

3.37

3.75

3.46

3.50

3.79

3.42


ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 


จากตารางที่ 2.1 แสดงถึงการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อผลิตภัณฑ์ จำแนกตามจำนวนบุตร จากตลาดนัด  ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต  และห้างสรรพสินค้า  ในตารางที่ 2.1 พบว่า

ประเภทของเสื้อผ้าเด็ก ที่มีให้เลือกจากการสำรวจทั้ง 3 ตลาด โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีต่อเสื้อผ้าเด็กตลาดนัด โดยส่วนใหญ่เห็นว่าประเภทของเสื้อผ้าที่มีให้เลือกอยู่ในระดับที่มากหรือมีจำนวนมาก สำหรับตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมีความเห็นต่อประเภทองเสื้อผ้าที่จำหน่ายอยู่ในระดับปานกลางและมาก และห้างสรรพสินค้าจะให้ความเห็นของความหลากหลายของประเภทเสื้อผ้าอยู่ในระดับที่มีให้เลือกมาก  

 ขนาดของเสื้อผ้าเด็ก จากการสำรวจในตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมีความเห็นต่อเสื้อผ้าที่จำหน่ายส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยอยู่ในระดับปานกลาง และในห้างสรรพสินค้ามีความเห็นต่อขนาดของเสื้อผ้าที่จำหน่ายอยู่ในระดับมาก
 
รูปแบบความทันสมัยของเสื้อผ้าเด็ก จะพบว่าในตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมีความเห็นต่อรูปแบบความทันสมัยของเสื้อผ้าเด็กอยู่ในระดับเดียวกันคือ อยู่ในระดับปานกลางและมาก และผู้ที่ตอบแบบสอบถามห้างสรรพสินค้ามีความเห็นต่อรูปแบบความทันสมัยของเสื้อผ้าเด็ก อยู่ในระดับมาก

สีสันของเสื้อผ้าเด็ก จากการสำรวจทั้ง 3 ตลาด มีความเห็นต่อสีสันของเสื้อผ้าเด็ก อยู่ในระดับเดียวกัน คืออยู่ในระดับที่มากหรือมีความหลากหลายของสีสันเสื้อผ้าเด็กมาก

ลวดลายของเสื้อผ้าเด็ก ผลการสำรวจทั้ง 3 ตลาด มีความเห็นอยู่ในระดับเดียวกันเหมือนกับสีสันของเสื้อผ้าเด็ก โดยเห็นว่าอยู่ในระดับที่มากหรือมีลวดลายลวดลายของเสื้อผ้าเด็กที่จำหน่ายทั้ง 3 ตลาด คืออยู่ในระดับที่มากหรือมีลวดลายของเสื้อผ้าเด็กมาก

ความเรียบร้อยในการตัดเย็บเสื้อผ้าเด็ก โดยส่วนใหญ่เห็นว่าความเรียบร้อยในการตัดเย็บเสื้อผ้า ของเสื้อผ้าที่จำหน่ายอยู่ในตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต มีความเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน โดยมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง แต่ผลการสำรวจความเห็นต่อห้างที่มีต่อห้างสรรพสินค้าเห็นว่าความเรียบร้อยในการตัดเย็บเสื้อผ้า อยู่ในระดับมาก

เนื้อผ้าของเสื้อผ้าเด็ก โดยส่วนใหญ่เห็นว่าเนื้อผ้าของเสื้อผ้าที่จำหน่ายอยู่ในตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตเห็นว่าเนื้อผ้าอยู่ในระดับเดียวกัน คือ ปานกลาง แต่ผลการสำรวจความเห็นห้างที่มีต่อห้างสรรพสินค้าเห็นว่าเนื้อผ้าอยู่ในระดับปานกลาง และมาก

ความคงทนของสีผ้าเด็ก ผลจากการสำรวจความคงทนของสีผ้าในตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมีความคงทนของสีผ้าอยู่ในระดับปานกลาง สำหรับห้างสรรพสินค้าเห็นว่าเนื้อผ้าอยู่ในระดับปานกลาง และมาก

ความคงทนของเนื้อผ้าเด็ก ผลจากการสำรวจความคงทนของเนื้อผ้าในตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต เห็นว่ามีความคงทนของเนื้อผ้าอยู่ในระดับปานกลาง และห้างสรรพสินค้ามีความคงทนของเนื้อผ้าอยู่ในระดับที่มาก 

ความมีชื่อเสียงของเสื้อผ้า (Brand Name) ในการสำรวจความมีชื่อเสียงจะสำรวจเพียง 2 ตลาด คือ  ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้า โดยผลจากการสำรวจในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตเห็นว่าความมีชื่อเสียงอยู่ในระดับปานกลาง และผลจากการสำรวจที่ห้างสรรพสินค้าจะมีเสื้อผ้าที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดับที่มาก 


นโยบายการคืนหรือเปลี่ยนสินค้ า        ผลจากการสำรวจนโยบายการคืนสินค้าในตลาดนัดพบว่าการคืนสินค้าในระดับน้อย   (โดยจะเป็นข้อตกลงระหว่างทางร้านกับลูกค้าว่าจะมีการคืนหรือเปลี่ยนสินค้าในบางร้านเท่านั้น)     สำหรับตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้าเห็นว่านโยบายการคืนสินค้าอยู่ในระดับเดียวกันคือในระดับปานกลาง       

 ตารางที่ 2.2 : ทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อราคา จำแนกตามเพศ และตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ
	ลักษณะทางราคา
	ค่าเฉลี่ย (Mean)

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ

	1. ความสวยงาม
2. ความคงทน
3. ความมีชื่อเสียง
	3.48

3.40

-
	3.74

3.58

-
	4.00

3.00

-
	3.47

3.03

-
	3.22
3.25
3.39
	3.42
3.30
3.28
	3.25
3.33
3.25
	2.93
2.93
3.07
	3.10

3.22

3.17
	3.15

3.10

3.23
	3.60

3.80

3.70
	2.71

3.04

3.13


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ
จากตารางที่ 2.2 แสดงถึงการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบราคาเสื้อผ้าที่มีต่อความสวยงามของเสื้อผ้าและราคาเสื้อผ้าต่อความคงทน 

พบว่า ราคาเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อความสวยงามของเสื้อผ้า สำหรับกลุ่มสำรวจในตลาดนัดและความเห็นห้างที่มีต่อห้างสรรพสินค้าเห็นว่าราคาเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อความสวยงามของเสื้อผ้า อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ปานกลาง และมาก  สำหรับตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตอยู่ในระดับปานกลาง 

ราคาเสื้อผ้าเด็กต่อความคงทนของเสื้อผ้า กลุ่มสำรวจในตลาดนัดและความเห็นห้างที่มีต่อห้างสรรพสินค้าเห็นว่าราคาเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อความคงทนของเสื้อผ้า อยู่ในระดับเดียวกัน คือ ปานกลาง และมาก  สำหรับตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตอยู่ในระดับปานกลาง

และความมีชื่อเสียงของเสื้อผ้าต่อราคา โดยผลจากการสำรวจในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตเห็นว่า อยู่ในระดับปานกลาง และผลจากการสำรวจที่ห้างสรรพสินค้าจะมีเสื้อผ้าที่มีชื่อเสียงอยู่ในระดับปานกลาง และมาก 

ตารางที่ 2.3 : ทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย  จำแนกตามจำนวนบุตร และลักษณะของตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ
	ลักษณะ
ช่องทางการจัดจำหน่าย
	ค่าเฉลี่ย (Mean)

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ

	1. จำนวนสถานที่/สาขาจัดจำหน่าย
2. ความน่าสนใจในการจัดวางสินค้า 
3.  ความสะดวกสบายขณะเลือกซื้อ
4.  ป้ายบอกตำแหน่งเคาน์เตอร์จำหน่าย
5. ความสะดวกในการเดินทาง
6. ความสะดวกในการใช้ห้องลองเสื้อ
	3.28

2.98

2.80

-

3.12

1.80
	3.52

3.26

2.81

-

3.48

1.87
	4.50

3.67

3.17

-

4.33

1.67
	3.21

2.92

2.79

-

3.42

1.87
	3.61

3.41

-

3.19

-

2.95
	3.38

3.30

-

3.38

-

2.94
	3.08

3.33

-

3.25

-

3.25
	3.64

3.50

-

3.29

-

3.07
	3.45

3.64

-

3.48

-

3.09
	3.46

3.44

-

3.35

-

3.10
	3.80

4.20

-

3.60

-

3.30
	3.50

3.75

-

3.54

-

3.08


ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ

จากตาราง 2.3 การสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อเด็กที่มีต่อสถานที่และช่องทางการจัดจำหน่าย พบว่า

จำนวนสถานที่ หรือสาขาที่จัดจำหน่าย จากการสำรวจความเห็นของทั้ง 3 ตลาดพบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน คือปานกลาง

ความน่าสนใจในการจัดวางสินค้า สำหรับความเห็นของตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมีความเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน คือ ปานกลาง และความเห็นต่อการสำรวจในห้างสรรพสินค้าเห็นว่าความน่าสนใจในการจัดวางเสื้อผ้าเด็กอยู่ในระดับมาก

ความสะดวกสบายขณะเลือกซื้อ ในการสำรวจได้เลือกการสำรวจเพียงตลาดเดียว คือ  ตลาดนัด โดยผลจากการสำรวจเห็นว่าความสะดวกสบายขณะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กอยู่ในระดับปานกลาง 

ป้ายบอกตำแหน่งเคาน์เตอร์จำหน่าย ได้สำรวจเพียง 2 ตลาด คือ  ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้า โดยผลจากการสำรวจในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตเห็นว่าป้ายบอกตำแหน่งเคาน์เตอร์จำหน่าย ของเสื้อผ้าเด็กอยู่ในระดับปานกลางคือ และห้างสรรพสินค้าเห็นว่าป้ายบอกตำแหน่งอยู่ในระดับปานกลางและมากหรือสามารถสังเกตเห็นได้เป็นอย่างดี

ความสะดวกในการเดินทาง ในการสำรวจได้เลือกการสำรวจเพียงตลาดเดียว คือ  ตลาดนัด โดยผลจากการสำรวจเห็นว่าความสะดวกในการเดินทางมายังตลาดนัดอยู่ในระดับปานกลาง

ความสะดวกในการใช้ห้องลองเสื้อ สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามตลาดนัด โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ความสะดวกในการใช้ห้องลองเสื้ออยู่ในระดับที่น้อยหรือไม่สะดวก ตลาดไฮเปอร์มาเก็ตและห้างสรรพสินค้ามีความเห็นในระดับเดียวกัน โดยเห็นว่าความสะดวกของการใช้ห้องลองเสื้ออยู่ในระดับปานกลาง 
ตารางที่ 2.4 : ทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อการส่งเสริมการตลาด   จำแนกตามเพศ  และตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ
	ลักษณะ
ช่องทางการจัดจำหน่าย
	ค่าเฉลี่ย (Mean)

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ
	บุตร 1 คน
	บุตร 2 คน
	บุตร 3 คน
	อื่นๆ

	1. การโฆษณาในหนังสือพิมพ์
2. การโฆษณาในนิตยสารชั้นนำ
3. การโฆษณาในแผ่นพับ / ใบปลิว
4. การโฆษณาป้ายโฆษณากลางแจ้ง
5. การลดราคาเมื่อซื้อหลายชิ้น
6. การบริการของผู้ขาย
7. การลดราคาเมื่อเป็นสมาชิกกับร้านค้า
	-

-

-

-

2.88

2.95

2.43
	-

-

-

-

3.29

3.06

2.84
	-

-

-

-

3.50

3.67

2.33
	-

-

-

-

3.58

3.37

3.08
	3.31

-

3.20

2.97

-

3.06

-
	3.22

-

3.36

2.94

-

3.28

-
	3.67

-

3.42

3.42

-

3.33

-
	3.07

-

3.64

3.00

-

2.57

-
	3.10

3.45

-

3.09

-

3.41

-
	3.10

3.15

-

2.81

-

3.31

-
	3.30

3.70

-

3.50

-

3.40

-
	3.13

3.25

-

2.96

-

3.08

-


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่  2.4  แสดงถึงการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดในแต่ละประเภทพบว่า

การโฆษณาในหนังสือพิมพ์ สำหรับเสื้อผ้าเด็ก ได้มีการสำรวจในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้า ได้ให้ความสนใจในระดับปานกลาง 

การโฆษณาในนิตยสารชั้นนำ สำหรับเสื้อผ้าเด็กได้มีการสำรวจเฉพาะกลุ่มของห้างสรรพสินค้า โดยได้ให้ความสนใจในระดับปานกลาง

การโฆษณาในแผ่นพับหรือใบปลิว ได้มีการสำรวจเฉพาะกลุ่มของตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยได้ให้ความสนใจในระดับปานกลาง

การการโฆษณาตามป้ายโฆษณากลางแจ้ง ได้มีการสำรวจในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้า ได้ให้ความสนใจในระดับปานกลาง 

การลดราคาเมื่อซื้อสินค้าหลายชิ้น ได้มีการสำรวจเฉพาะกลุ่มของตลาดนัด โดยได้ให้ความสนใจในระดับปานกลาง

การบริการของผู้ขายเสื้อผ้าเด็ก  สำหรับผลการสำรวจจากทั้ง 3 ตลาดมีความเห็นต่อการบริการของผู้ขายโดยทั่วไปอยู่ในระดับเดียวกันคือ ปานกลาง 

การลดราคาเมื่อเป็นสมาชิกกับร้านค้า จะเป็นการสำรวจเฉพาะในตลาดนัดที่มีความเห็นต่อการลดราคาเมื่อเป็นสมาชิกกับร้านค้าอยู่ในระดับที่น้อยและปานกลาง 
3. การสำรวจพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่อเสื้อผ้าเด็ก 
ตารางที่ 3.1 : พฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็ก จำแนกตามประเภทของเครื่องนุ่งห่มเลือกซื้อ 
                       และตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ
	ประเภทเครื่องนุ่งห่ม
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	1. 1.  เสื้อใหม่
2. 2.  กางเกงใหม่
3. 3.  กระโปรงใหม่
4. 4.  เสื้อมือสอง
5. 5. กางเกงมือสอง
6. 6.  อื่นๆ
	75.7
14.3
3.6
3.6
2.9
0
	73.6
13.6
9.3
-
-
3.6
	71.4
7.9
7.9
-
-
12.9


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

จากตารางที่ 3.1 แสดงถึงการสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคต่อประเภทของการเลือกซื้อเครื่องนุ่งห่ม ในแต่ละครั้งที่เลือกซื้อ จำแนกตามประเภทและลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดนัด โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อใหม่ถึงร้อยละ 75.7 รองลงมาคือ กางเกงใหม่ร้อยละ 14.3   กระโปรงใหม่และเสื้อมือสองมีความเห็นที่เท่ากันคือร้อยละ  3.6  และกางเกงมือสองร้อยละ 2.9  


ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อใหม่ถึงร้อยละ 73.6 รองลงมาคือ กางเกงใหม่ร้อยละ 13.6  กระโปรงใหม่ร้อยละ9.3 อื่นๆ อีกร้อยละ 3.6.0  

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในห้างสรรพสินค้า โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อใหม่ถึงร้อยละ 71.4 รองลงมาคือ กางเกงใหม่และกระโปรงใหม่มีจำนวนเท่ากันคือร้อยละ  7.9 และอื่นๆ อีกร้อยละ 12.9  

สำหรับผู้บริโภคที่ตอบอื่นๆ โดยผู้บริโภคเลือกซื้อที่ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมีจำนวนร้อยละ 3.6 และที่ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 12.9  ซึ่งจากการสำรวจพบว่า ผู้บริโภคไม่ได้เน้นว่าจะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กประเภทใดมากกว่ากัน หรือจะมีการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กในแต่ประเภทในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน

ตารางที่ 3.2 : พฤติกรรมของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กต่อโอกาสการตัดสินใจเลือกซื้อ และตลาดที่ผู้บริโภค
                        เลือกซื้อ
	การตัดสินใจเลือกซื้อ
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	7. 1.  ซื้อเมื่อชอบ
8. 2.  ซื้อเมื่อมีโอกาสสำคัญ
9. 3.  ซื้อเมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว
10. 4.  ซื้อเมื่อมีการจัดรายการลดราคา
11. 5.  อื่นๆ
	75.0
17.1
7.9
-
0
	48.6
15.0
8.6
27.1
0.7
	46.4
23.6
9.3
20.0
0.7


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่ 3.2 แสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจที่เลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กในแต่ละครั้ง จำแนกตามลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดนัด โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กเมื่อชอบถึง 75.0% รองลงมาคือ ซื้อเมื่อมีโอกาสสำคัญ 17.1%  ซื้อเมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว 7.9% 

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กเมื่อชอบถึง 48.6% รองลงมาคือ ซื้อเมื่อมีการจัดรายการลดราคา 27.1% ซื้อเมื่อมีโอกาสสำคัญ 15.0%  ซื้อเมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว 8.6% และอื่นๆ  0.7%  

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในห้างสรรพสินค้า โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กเมื่อชอบถึง 46.4% รองลงมาคือ ซื้อเมื่อมีโอกาสสำคัญ 23.6% ซื้อเมื่อมีการจัดรายการลดราคา 20.0% ซื้อเมื่อมีการเดินทางท่องเที่ยว 9.3% และอื่นๆ  0.7%  

สำหรับผู้บริโภคที่เลือกอื่นๆ โดย ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต 0.7% และที่ห้างสรรพสินค้า 0.7%  ซึ่งจากการสำรวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีเหตุผลใดเป็นพิเศษ
 ตารางที่ 3.3 : พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กโดยเฉลี่ย ต่อความถี่ในการเลือกซื้อ
	ความถี่
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	12. 1.  ทุกสัปดาห์
13. 2.  ทุก 2 สัปดาห์
14. 3.  ทุกเดือน
15. 4.  ทุก 3 เดือน
16. 5.  ทุก 6 เดือน
17. 6.  ทุกปี
18. 7.  อื่นๆ
	5.0
15.7
32.1
17.9
6.4
11.4
11.4
	2.1
14.3
37.9
15.0
7.9
8.6
14.3
	1.4
2.9
22.1
18.6
18.6
20.7
15.7


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่ 3.3 แสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กโดยเฉลี่ยต่อความถี่ในเลือกซื้อเสื้อผ้าของผู้บริโภค จำแนกตามลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดนัด โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กทุกเดือนมีมากถึงร้อยละ 32.1 รองลงมาคือ ทุก 3 เดือนร้อยละ 17.9  ทุก 2 สัปดาห์ร้อยละ 15.7 สำหรับทุกปีและอื่นๆ มีจำนวนเท่ากันคือ ร้อยละ  11.4  ทุก 6 เดือนร้อยละ  6.4  และทุกสัปดาห์ 5.0

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กทุกเดือนมีมากถึงร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ ทุก 3 เดือนร้อยละ 15.0  ทุก 2 สัปดาห์และอื่นๆ มีจำนวนเท่ากันคือร้อยละ 14.3  ทุกปีร้อยละ 8.6 ทุก 6 เดือนร้อยละ 7.9   และทุกสัปดาห์ร้อยละ 2.1

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในห้างสรรพสินค้า โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กทุกเดือนมีมากถึงร้อยละ 22.1 รองลงมาคือ ทุกปีร้อยละ 20.7   ทุก 3 เดือนและทุก 6 เดือนมีความถี่ในการซื้อที่ใกล้เคียงกันคือร้อยละ 18.6  อื่นๆ ร้อยละ 15.7  ทุก 2 สัปดาห์ร้อยละ  2.9  และทุกสัปดาห์ร้อยละ 1.4 

สำหรับผู้บริโภคที่เลือกอื่นๆ โดยที่ตลาดนัดมีคิดเป็นร้อยละ 11.4 ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตร้อยละ 14.3 และที่ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 15.7  ซึ่งจากการสำรวจพบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริโภคซื้อเครื่องนุ่งห่มตามความพอใจที่จะซื้อและไม่มีระยะเวลาในการซื้อที่แน่นอน
ตารางที่ 3.4 : พฤติกรรมของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กต่อราคาเสื้อผ้าที่ซื้อโดยเฉลี่ยที่เลือกซื้อ
	ราคาเสื้อผ้า
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	19. 1.  ต่ำกว่า 200 บาท / ตัว
20. 2.  201 – 400 บาท / ตัว
21. 3.  401 – 600 บาท / ตัว
22. 4.  601 – 800 บาท / ตัว
23. 5.  801 – 1,000 บาท / ตัว
6.  สูงกว่า 1,000 บาท/ตัว
	67.9
18.6
6.4
3.6
0.7
2.9
	47.9

35.0

8.6

3.1

2.9

2.5
	23.6
55.7
4.3
7.1
6.4
2.9


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่ 3.4 แสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กต่อราคาเสื้อผ้าที่ซื้อโดยเฉลี่ยของผู้บริโภคต่อ 1 ตัว จำแนกตามลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดนัด โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กโดยเฉลี่ยในราคาต่ำกว่า 200 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 67.9  รองลงมาคือร้อยละ 201-400 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 18.6  401-600บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 6.4   601-800บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 3.6  บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 0.7   สูงกว่า 1,000 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 2.9   และ801-1,000 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 0.7

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กโดยเฉลี่ยในราคาต่ำกว่า 200 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 47.9 รองลงมาคือ 201-400 บาท/ตัว คิดเป็น 35.0   401-600บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 8.6   601-800 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 3.1  801-1,000 บาท/ตัวร้อยละ 2.9  และ และสูงกว่า 1,000 บาท/ตัวร้อยละ 2.5

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในห้างสรรพสินค้า โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กโดยเฉลี่ยในราคา 201-400 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 55.7รองลงมาคือ ต่ำกว่า 200 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 23.6    601-800 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 7.1   801-1,000 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 6.4   และสูงกว่า 1,000 บาท/ตัว คิดเป็นร้อยละ 2.9
ตารางที่ 3.5 : พฤติกรรมของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กต่อลักษณะการซื้อโดยส่วนมาก
	การซื้อโดยส่วนใหญ่

	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	24. 1.  ซื้อในราคาเต็ม
25. 2.  ซื้อ 1 แถม 1 
26. 3.  ซื้อ 2 แถม 1 
27. 4.  ลดราคา 10-20% 
28. 5.  ลดราคา 30-50%
29. 6.  ลดราคา 70%
30. 7.  อื่นๆ
	70.7
13.6
4.3
-
-
-
11.4
	18.6
-
-
33.6
39.3
5.7
2.8
	14.3
-
-
25.7
50.0
7.9
2.1


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่ 3.5  แสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กต่อลักษณะการซื้อโดยส่วนมาก จำแนกตามลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดนัด โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กในราคาเต็มคิดเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมาคือ ซื้อ 1 แถม 1 ร้อยละ 13.6  ซื้อ 2 แถม ร้อยละ 4.3   และอื่นๆ ร้อยละ 11.4  

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กที่ลดราคา 30-50%  คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ ลดราคาร้อยละ 10-20%  คิดเป็นร้อยละ 33.6  ซื้อในราคาเต็ม คิดเป็นร้อยละ 18.6  ลดราคา 70% คิดเป็น 5.7  และในราคาอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 2.8  

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในห้างสรรพสินค้า โดยส่วนใหญ่จะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กที่ลดราคา 30-50%  คิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาคือ ลดราคา 10-20%  ร้อยละ 25.7   ซื้อในราคาเต็ม ร้อยละ 14.3  ลดราคา 70%  ร้อยละ 7.9  และอื่นๆ ร้อยละ 2.1  

สำหรับผู้บริโภคที่เลือกอื่นๆ โดยที่ตลาดนัดคิดเป็นร้อยละ 11.4 ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตร้อยละ 2.8 และที่ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 2.1  ซึ่งจากการสำรวจจากทั้ง 3 ตลาด พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้กำหนดหรือมีกฏเกณฑ์การเลือกซื้อเครื่องนุ่งห่มเป็นอย่างไร แต่จะขึ้นอยู่กับความชอบหรือความพึงพอใจโดยส่วนตัวของผู้บริโภคในแต่ละครั้งที่ซื้อ

ตารางที่ 3.6 : พฤติกรรมของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
	ประเด็นการตัดสินใจเลือกซื้อ
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	 ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	31. 1.  คุณภาพของสินค้า เช่น การตัดเย็บ
32.      ความคงทน สีสัน
33. 2.  ความสวยงาม รูปแบบ ความทันสมัย
34.      ของสินค้า
35. 3.  ความจำเป็นที่จะต้องใช้งาน
36. 4.  ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพของเด็ก
5.  ความเหมาะสมของราคา
6. ความสะดวกในการหาซื้อ
7. การลดราคาสินค้า
8. การมีรายการชิงโชค 
37. 9.  อื่นๆ
	30.0
16.5
15.0
12.1
10.7
5.7
10.0
-
0
	22.1
18.6
18.6
17.9
7.1
10.0
2.1
3.6
0
	27.9
11.4
17.1
15.7
9.3
7.1
6.4
2.1
2.9



 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่  3.6  แสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กที่มีผลต่อการตัดสินใจการซื้อ จำแนกตามลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดนัด ประเด็นสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กมากที่สุดคือ คุณภาพของสินค้าคิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ ความสวยงาม รูปแบบ ความทันสมัยของสินค้าร้อยละ 16.5  ความจำเป็นในการใช้งานร้อยละ 15.0  ความเหมาะสมต่อบุคลิกภาพร้อยละ 12.1 ความเหมาะสมของราคาร้อยละ 10.7    การลดราคาสินค้าร้อยละ 10.0  ความสะดวกในการเลือกซื้อร้อยละ 5.7  

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต ประเด็นสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กมากที่สุดคือ คุณภาพของสินค้าคิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาคือ ความสวยงาม รูปแบบ ความทันสมัยของสินค้า และความจำเป็นในการใช้งาน มีจำนวนเปอร์เซ็นต์ที่เท่ากัน ร้อยละ 18.6 ความเหมาะสมต่อบุคลิกภาพร้อยละ 17.9  ความสะดวกในการเลือกซื้อร้อยละ 10.0  ความเหมาะสมของราคาร้อยละ 7.1  การร่วมรายการชิงโชคร้อยละ  3.6  และการลดราคาสินค้าร้อยละ  2.1

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในห้างสรรพสินค้า ประเด็นสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กมากที่สุดคือ คุณภาพของสินค้าร้อยละ 27.9 รองลงมาคือ ความจำเป็นในการใช้งานร้อยละ 17.5  ความเหมาะสมต่อบุคลิกภาพร้อยละ 15.7 ความสวยงาม รูปแบบ ความทันสมัยของสินค้าร้อยละ 11.4  ความเหมาะสมของราคาร้อยละ 9.3 ความสะดวกในการเลือกซื้อร้อยละ 7.1   การลดราคาสินค้าร้อยละ  6.4   อื่นๆร้อยละ 2.9  และการร่วมรายการชิงโชคร้อยละ 2.1
ตารางที่ 3.7 : พฤติกรรมของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กต่อการส่งเสริมการขาย
	การส่งเสริมการขายเสื้อผ้าเด็ก
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	38. 1.  การลดราคาสินค้า
39. 2.  การให้ของแถม เมื่อซื้อครบยอดที่กำหนด
40. 3.  การมีรายการชิงโชค
41. 4.  การให้สิทธิ์แลกซื้อสินค้า ในราคาที่ถูกกว่าปกติ
42. 5.  การโฆษณาตามขนส่งมวลชนต่างๆ
6.  อื่นๆ
	-
-
-
-
-
-
-
	46.5
18.9
10.2
19.7
3.5
1.2
	50.5
22.0
7.8
12.4
6.0
1.4


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่ 3.7  แสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กต่อการส่งเสริมการขาย จำแนกตามลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญต่อการลดราคาสินค้าคิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ การให้สิทธิ์ในการแลกซื้อสินค้าในราคาที่ถูกกว่าปกติร้อยละ 19.7  การให้ของแถมเมื่อซื้อครบตามยอดที่กำหนร้อยละ 18.9  การมีรายการชิงโชคร้อยละ 10.2   การโฆษณาตามขนส่งมวลชนต่างๆ ร้อยละ 3.5  และอื่นๆ ร้อยละ 1.2

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดห้างสรรพสินค้า โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะให้ความสำคัญต่อการลดราคาสินค้าคิดเป็นร้อยละ 50.5  รองลงมาคือ การให้ของแถมเมื่อซื้อครบตามยอดที่กำหนดร้อยละ 22.0   การให้สิทธิ์ในการแลกซื้อสินค้าในราคาที่ถูกกว่าปกติร้อยละ 12.4  การมีรายการชิงโชคร้อยละ 7.8   และการโฆษณาตามขนส่งมวลชนต่างๆ ร้อยละ 6.0   และอื่นๆ ร้อยละ 1.4

สำหรับผู้บริโภคที่เลือกอื่นๆ โดยที่ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมีจำนวนร้อยละ 1.2 และที่ห้างสรรพสินค้าร้อยละ 1.4  ซึ่งจากการสำรวจจากทั้ง 2 ตลาดนี้ พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสำคัญหรือการส่งเสริมการขาย แต่จะขึ้นอยู่กับความชอบหรือความพึงพอใจโดยส่วนตัวของผู้บริโภคในแต่ละครั้งที่ซื้อ

ตารางที่ 3.8 : พฤติกรรมของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กต่อข้อมูล หรือแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเสื้อผ้าเด็ก
	แหล่งข้อมูลเสื้อผ้าเด็ก
	ร้อยละ

	
	ตลาดนัด
	ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต
	ห้างสรรพสินค้า

	43. 1.  นิตยสารเด็กในประเทศ
44. 2.  นิตยสารเด็กต่างประเทศ
45. 3.  โทรทัศน์
4.  อื่นๆ
	30.3

6.2

28.3

35.2
	11.7
9.7
37.2
41.4
	36.8
6.5
29.7
27.1


 ที่มา :  การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในเขตกรุงเทพฯ 

จากตารางที่ 3.9  แสดงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กที่มีต่อข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวกับเสื้อผ้าเด็ก จำแนกตามลักษณะตลาดที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ พบว่า

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดนัด โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะได้รับสื่อจากคือ สื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 35.2   รองลงมาคือ นิตยสารเด็กในประเทศร้อยละ 30.3 โทรทัศน์ร้อยละ 28.3 และนิตยสารเด็กต่างประเทศร้อยละ 6.2

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะได้รับสื่อจากสื่ออื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 41.4    รองลงมาคือ  โทรทัศน์ร้อยละ 37.2  นิตยสารเด็กในประเทศร้อยละ 11.7  และนิตยสารเด็ก ต่างประเทศร้อยละ 9.7

ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประเภทเครื่องนุ่งห่มในห้างสรรพสินค้า โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะได้รับสื่อจากนิตยสารเด็กในประเทศร้อยละ 36.8 รองลงมาคือ โทรทัศน์ร้อยละ 29.7  สื่ออื่นๆร้อยละ  27.1 และนิตยสารเด็ก ต่างประเทศร้อยละ 6.5 

สำหรับผู้บริโภคที่เลือกอื่นๆ โดยเปอร์เซ็นต์การสำรวจในกลุ่มตลาดนัด คิดเป็นร้อยละ 35.2 ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมี ร้อยละ 41.4  และห้างสรรพสินค้าร้อยละ 27.1   พบว่า ผู้บริโภค เห็นว่าการรับสื่อจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กแต่อย่างใด 
4.  บทวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ

จากการสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคต่อเสื้อผ้าเด็กของคนไทย  จำแนกตามลักษณะตลาดของการบริโภคภายในประเทศ ได้แก่ ตลาดนัด ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต และห้างสรรพสินค้า ซึ่งทำให้สามารถทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคต่อเสื้อผ้าเด็ก ซึ่งผลจากการสำรวจจากลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มากกว่า 40% ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนบุตร 1 คน โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามในตลาดนัดมี 46.4% ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตมี 45.7% และห้างสรรพสินค้ามี 41.4% และผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงกว่า 70% ของแต่ละตลาด ซึ่งจะสะท้อนถึงมุมมองและพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กได้ดี เนื่องจากผู้ที่สวมใส่ซึ่งเป็นเด็ก ไม่ได้เลือกซื้อเสื้อผ้าสวมใส่เอง โดยส่วนใหญ่ผู้ปกครองจะเป็นผู้ที่เลือกซื้อให้ ซึ่งถือว่าเป็นผู้ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้านั้นเอง

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อเสื้อผ้าเด็ก ในภาพรวมจากการสำรวจพบว่า ผู้บริโภคตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตทัศนคติที่มีต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจะต่างกับผลการสำรวจจากห้างสรรพสินค้าที่ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงถึงคุณลักษณะหรือความแตกต่างของเสื้อผ้าเด็กได้เป็นอย่างดี และผลที่ได้จากการสำรวจพบว่า เสื้อผ้าเด็กยังมีความเป็นเอกลักษณ์ในตัวซึ่งได้แก่ สีสัน ลวดลาย รวมถึงความทันสมัยของเสื้อผ้าเด็กที่สามารถพบได้ในทุกตลาด 

 หากพิจารณาผลการสำรวจในข้างต้นจะพบว่า ตลาดของเสื้อผ้าเด็กสามารถแยกลักษณะของตลาดได้อย่างชัดเจน แต่ผลจากการสำรวจทัศนคติในด้านอื่นๆ เช่น ราคาต่อความสวยงามและความคงทน ที่ผลสำรวจผู้บริโภคในตลาดนัดและห้างสรรพสินค้าอยู่ในระดับที่ผู้บริโภคเห็นว่ามีความเหมาะสมต่อราคาเสื้อผ้าเป็นอย่างดี   โดยจะต่างจากตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตที่เห็นว่าอยู่ในระดับกลาง เนื่องจากเสื้อผ้าเด็กที่จำหน่ายในตลาดนัดมีจำหน่ายมีหลายเกรด และเสื้อผ้าเด็กบางส่วนเป็นสินค้าที่มี Brand Name จึงทำให้ผู้บริโภคบางส่วนมีความเห็นว่าเสื้อผ้าเด็กมีความคุ้มค่าหรือเหมาะสมต่อราคาสินค้าที่จำหน่าย 

การสำรวจทางด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กจากทั้ง 3 ตลาดพบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภคจะเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กเป็นประจำทุกเดือน และมากกว่า 71 % ที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อเสื้อใหม่ให้กับเด็ก ซึ่งจะต่างจากการเลือกซื้อกางเกงใหม่ ที่มีอยู่เพียง 10 กว่าเปอร์เซ็นต์  และเหตุผลของการเลือกซื้อโดยส่วนใหญ่คือ เมื่อเห็นเสื้อผ้าเด็กแล้วเกิดความชอบหรือความพอใจ และถ้าหากมีการจัดรายการลดราคาสินค้าที่อยู่ในระดับ 30-50% สำหรับราคาที่ผู้บริโภคเห็นว่าเหมาะสมควรอยู่ในระดับที่ต่ำกว่า 200 บาท ต่อเสื้อผ้าเด็ก 1 ตัว ก็จะเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้านั้น และโดยส่วนใหญ่ผู้ที่ซื้อเสื้อผ้าเด็กจะให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้าเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ความสวยงาม รูปแบบ ความทันสมัยของสินค้าที่มีระดับของความเห็นที่ใกล้เคียงกันกับความจำเป็นในการใช้งาน 


และผลการสำรวจจากทั้ง 3 ตลาด สามารถพบได้ว่า การโฆษณาเสื้อผ้าเด็ก เช่น ทางหนังสือพิมพ์ นิตยสารชั้นนำ ไม่ได้สร้างความสนใจหรือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็กแต่อย่างใด แต่แหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ ได้แก่ นิตยสารเด็กในประเทศ และโทรทัศน์ 

ดังนั้น เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการตลาด จากความต่างของทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าเด็กของคนไทยต่อผู้ประกอบการในแต่ละตลาด ทางสถาบันฯ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

1.  ตลาดนัด จากผลการผลการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อเสื้อผ้าเด็กต่อผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  ผู้ประกอบการในตลาดนัดควรให้ความสำคัญกับนโยบายในการคืนหรือเปลี่ยนสินค้า ที่ความเห็นของผู้บริโภคเห็นว่านโยบายการคืนหรือเปลี่ยนสินค้าของผู้ขายในตลาดนัดมีน้อยมาก อันเนื่องมาจาก โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ซื้อเสื้อผ้าเด็กจะจดจำขนาดเสื้อผ้าเด็กที่เคยใส่ หรือเกิดจากการคาดคะเนของผู้ซื้อเอง  ซึ่งทำให้เสื้อผ้าที่เลือกซื้อไปนั้นไม่ตรงตามขนาดตัวเด็ก ดังนั้น ผู้ขายและผู้ซื้ออาจมีข้อตกลงกันในการคืนหรือเปลี่ยนสินค้า ในบางกรณีที่สินค้ามีปัญหา ก็จะสามารถลด หรือแก้ปัญหาการคืนหรือเปลี่ยนสินค้าได้ในทางหนึ่ง


2.  ตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ต เนื่องจากผลการผลการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อเสื้อผ้าเด็กอยู่ในระดับเดียวกันกับตลาดนัด หากผู้ประกอบการต้องการจะพัฒนาเสื้อผ้าเด็กในตลาดนี้ก็ควรมุ่งเน้นที่ความหลากหลายของเสื้อผ้าเด็ก ขนาด  รวมถึงความทันสมัยให้มีมากยิ่งขึ้น


การใช้สื่อผ่านแผ่นพับหรือใบปลิว เป็นสื่อที่ผู้บริโภคสามารถพบเห็นได้บ่อยครั้งและสามารถเข้าถึงผู้บริโภคในตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตได้ง่าย  ดังนั้นแผ่นพับหรือใบแสดงรายการสินค้า ควรมีความน่าสนใจที่สามารถโน้มน้าวผู้บริโภคสนใจเลือกซื้อสินค้านั้นๆ ได้

3.
ห้างสรรพสินค้า จากผลการผลการสำรวจทัศนคติของผู้บริโภคต่อเสื้อผ้าเด็กต่อผลิตภัณฑ์ ต่อราคา สถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาดของห้างสรรพสินค้าอยู่ในระดับที่ดีอยู่แล้ว โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของห้างสรรพสินค้า ก็ควรรักษาระดับที่เป็นอยู่ หรือพัฒนาให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น

4. จากการสำรวจในข้างต้น ที่พบว่า การโฆษณาเสื้อผ้าเด็ก ไม่ได้สร้างความสนใจหรือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าเด็ก หากผู้ประกอบการต้องการจะโฆษณาสินค้าของตนเอง ผู้ประกอบการก็ควรเข้าถึงแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคให้ความสนใจหรือ สำผัสได้ง่าย เช่น นิตยสารเด็ก และโทรทัศน์ 

5.  จากข้อเสนอแนะทั้ง 4 ข้อ ที่กล่าวมาในข้างต้นคือ ทัศนคติผู้บริโภคเสื้อผ้าเด็กในตลาดนัดและตลาดไฮเปอร์มาร์เก็ตจะมีความคิดเห็นที่ไปในทิศทางเดียวกันกัน แต่ห้างสรรพสินค้าผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสมหรืออยู่ในระดับที่ดีอยู่แล้ว แต่สำหรับความเห็นทางด้านพฤติกรรมการบริโภคเสื้อผ้าเด็กของคนส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน เพื่อเป็นการรักษาตลาดเสื้อผ้าเด็ก ผู้ผลิตหรือตลาดก็ควรจะมุ่งเน้นที่ คุณภาพของสินค้า เช่น ความเรียบร้อยในการตัดเย็บ ความเหมาะสมสีสันของเสื้อผ้าเด็ก และนอกจากนี้ควรมีการจัดรายการลดราคาเสื้อผ้าเด็กเป็นประจำทุกเดือน โดยลดราคาในระดับ 30 – 50%  หรือระดับราคาเสื้อผ้าเด็กควรอยู่ในระดับที่ต่ำกว่า 200 บาท 
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